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1. KEITIMU ISTORIJA

Versija | Keitimo data Keitimg atliko Keitimo apraSymas

Papildyta tvarka dél atsakomybiy ir nuotoliniy

Justina Jasinskiené (VMA) konsultacijy.
Neringa Sakalauské (PVG) Dokumentas suderintas su medicinos skyriumi.

Dokumentas patvirtintas antram leidimui.

2.0 2020-09-08

2. SUSIJE DOKUMENTAI
2.1. KV 01-2 Kokybés vadovas.

2.2. BIV-001 Vidaus tvarkos taisykles.

2.3. ALG-1 4.3-1 Terminy, apibrézimy ir santrumpy algoritmas-zodynas.
2.4. PR 4.3-1 Dokumenty valdymas.

2.5. ASP-003 Paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka.
2.6. ASP-002 Medicininiy dokumenty pildymo tvarka.

3. PASKIRTIS

3.1.  Sios tvarkos paskirtis yra reglamentuoti:

3.1.1. asmeny, pasirinkusiy UAB Diagnostikos laboratorija:

3.1.1.1. gydytoja, registravima;

3.1.1.2. kita, toje palioje jmonéje dirbantj gydytoja, registravima;

3.1.1.3. kuriems aptarnauti administracija skiria kita gydytoja, registravima;

3.1.1.4. naujai prisirasiusiy kitoje PASP], ambulatoriniy korteliy perdavima.

3.1.2. asmeny informavimg ir prisira§ymo duomeny perkélima j kita PASPI, kuri perima
Sios jstaigos turta, teises ir pareigas;

4. TAIKYMO SRITIS

4.1, Siuo apradu vadovaujasi gydytojai, jmonés procediiry kabinety BPS/BS, ir kiti
imonés darbuotojai pagal savo kompetencijg, uzsakovai ir jy atstovai pagal jstatyma.

4.2.  Si tvarka taikoma visuose jmonés padaliniuose, kuriuose yra galimybé prisirasyti
prie klinikos.

5. TERMINAIL, APIBREZTYS IR SANTRUMPOS

5.1.  Imoné¢ - uZdaroji akcine bendrove Diagnostikos laboratorija.

5.2.  Klinika — jmonés padalinio veiklos vienetas, kuriame vykdoma su teritorine
ligoniy kasa sudaryta sutartis del sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo ir jy i¥laidy apmokeéjimo
i8 privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto 1é3omis.

5.3.  Pacientas — asmuo, kuris naudojasi UAB Diagnostikos laboratorija teikiamomis
sveikatos priezifiros paslaugomis, nesvarbu ar jis sveikas, ar ligonis.

5.4.  Uzsakovas — fizinis ir juridinis asmuo (sveikatos prieZiliros jstaiga, klinicistas,
istaiga, organizacija, ir (arba) jy jgaliotas asmuo), uzsisakes jmonés teikiamas paslaugas.

5.5. ASPI —asmens sveikatos priezilros jstaiga.

5.6.  BS —bendruomenes slaugytoja.

5.7.  BPS —bendrosios praktikos slaugytoja.

5.8.  PVG —padalinio vyresnioji gydytoja.

5.9.  ID kodas — identifikacijos kodas.

5.10. KAC —klienty aptarnavimo centras.
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5.11. LR - Lietuvos Respublika.

5.12. ASP - tvarkos trumpinimas

5.13. PASP] — pirminé asmens sveikatos priezitros jstaiga.
5.14. SAM - sveikatos apsaugos ministerija.

5.15. TLK - teritoriné ligoniy kasa.

5.16. PVV- padalinio veiklos vadove

6. ATSAKOMYBE

6.1. Uz prisiragiusiyjy asmeny sgrady tinkamga tvarkyma padalinyje atsakingas PVG, jeigu
padalinyje néra — PVV.

6.2. Uz tinkama asmeny duomeny suradyma formoje Nr. 025-025-1/a atsakingi: gydytojas,
BPS, BS, administratoré — registratore, ar paskirtas atsakingas asmuo.

6.3. Uz formos Nr. 025-025-1/a perdavimg administratorei/registratorei atsakingi:
gydytojas, BPS, BS. Jeigu klinikoje néra administratorés/registratores uz formas Nr.025-025-1/a
atsakinga vyr.slaugytoja arba paskirtas atsakingas asmuo.

6.4. U% tinkama formos Nr. 025-025-1/a dalies, kurig pildo jstaigos personalas, uzpildyma,
registravima Zurnale Nr. 025-025-9/a, jtraukimg j kompiuterines duomeny bazes, formos Nr.
025-025-3/a uzpildyma ir i§siuntima ankstesnei PASP], gautos asmens sveikatos istorijos i§ kitos
PASPI uZregistravimg formoje Nr. 025-025-9/a ir perdavima | ambulatoriniy korteliy laikymo
vieta, atsakinga administratoré-registratoré ir (arba) vyr.slaygytoja, ar paskirtas atsakingas
asmuo.

6.5. Uz gauty prasymy (forma Nr. 025-025-3/a) i3 kity PASP] registravimag Zurnale (forma
Nr. 025-025-10/a), tinkamg ambulatoriniy korteliy perdavimg kitai PASP] atsakinga
administratoré — registratoré ir (arba) vyr.slaugytoja, ar paskirtas asmuo.

7. APRASYMAS
7.1. Asmeny prisira$ymo tvarka prie Klinikos

7.1.1. Asmuo (atstovas), pageidaujantis gydytis Imonés Klinikoje, atvykus, telefonu ar
kitomis priemonémis (pvz. Elektroniniu pastu) yra supaZindinamas apie teikiamas Klinikos
paslaugas bei suteikiama informacija apie ASPI, teikiania pirminés ambulatorinés psichikos
sveikatos prieZitiros paslaugas.

PASTABA suteikiantis informacija personalas pateikia savivaldybéje sarada, i§ kurio pacientas pasirenka
ASP], teikianti ambulatorines psichikos sveikatos prieZiliros paslaugas. Tuomet asmuo informuojamas, kad
asmeniskai nuvykty i pasirinkta ASP], kuri teikia ambulatorines psichikos sveikatos prieZitiros paslaugas ir
prisira$yty. Tais atvejais, kai asmuo atsisako prisiraSyti prie konkretaus psichikos sveikatos centro, jis priskiriamas
prie to psichikos sveikatos centro, su kuriuo sudaryta sutartis d¢l $iy paslaugy teikimo.

7.1.2. uzpildo ir pasirafo ,Prafymg gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos
priezidiros jstaigoje*(forma Nr. 025-025-1/a), nurodydamas pasirinkta gydytoja (Seimos
gydytoja, vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy gydytoja). Asmeniui pasirinkus Klinikg, bet
nepasirinkus gydytojo, ar pasirinkus gydytoja, kurio darbo kriivis neleidziai priraSyti pacienta,
savo sutikima gydytis Klinikoje patvirtina pasiraSydamas mineta praSymg. Nr. 025-025-1/a
pateikia:

7.1.2.1.atvykes j klinika ir pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg

7.1.2.2.pateikes nurodytg formg nurodytu elektroniniu pastu pasiradyta elektroniniu
kvalifikuotu parasu;
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7.1.2.3.paStu arba per pasiuntinj, kartu pateikdamas asmens tapatybe patvirtinandio
dokumento kopija.

PASTABA: Asmuo formos Nr. 025-025-1/a originalg per 30 kalendoriniy dieny (bet ne anksiau kaip

pasibaigus ekstremaliajai situacijai ar karantinui) turi pateikti (tiesiogiai atvykes, pastu ar per pasiuntinj).

7.1.3. Pacientas informuojamas elektroniniu pastu (jeigu pradymas buvo pateiktas
elektroniniu biidu) asmenj (atstova) apie priraSyma, o asmenj (atstovg) informuoja prasyma
uZregistraves darbuotojas.

7.1.4. Pacientas informuojamas apie galimybe gauti nuotolines sveikatos priezidiros
paslaugas naudojant informacines ir elektroniniy ry%iy technologijas. Savo sutikima gauti ias
paslaugas patvirtina pasiraS§ydamas paslaugy suteikimo forma PSF-1 |, Paciento sutartis-
sutikimas sveikatos prieziiiros paslaugy tiekimui UAB Diagnostikos laboratorija“,

7.1.5. Siekdami suvienodinti sveikatos prieZiiros paslaugy prieinamuma jmongje
besilankantiems uZsienio $aliy gyventojams, paciento sutikimo forma gali bati i$versta | kitas
populiariausias uZsienio kalbas (pvz.: angly, lenky, rusy, vokiegiy, pranciizy kalbas).

7.1.6. Sis paciento sutikimas galioja iki jo atSaukimo. Atstovo duotas sutikimas galioja iki
jo atSaukimo arba atstovo jgaliojimy pabaigos, priklausomai, kuris laikas baigiasi anks¢iau.

7.1.7. Administratoré — registrator¢ ir (arba) BPS, vyr.slaugytoja, ar paskirtas atsakingas
asmuo, pradymg registruoja ,,Gyventojy prisira§ymo prie pirminés asmens sveikatos priezitiros
istaigos ir ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy priémimo registracijos Zurnale*
(forma Nr. 025-025-9/a). Formose Nr. 025-025-1/a bei Nr, 025-025-2/a iraSo jmonés ID koda,
gydytojo ID kodg, praSymo registravimo jmonéje datg ir registracijos numerj, jtraukia j
kompiuterines duomeny bazes. UZpildo ,,Pra¥yma dél ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos
raidos istorijy perdavimo® (forma Nr. 025-025-3/a) ir i$siun¢ia registruotu paStu ankstesnei
PASP].

7.1.8. Nepilnameciy asmeny pradymus pildo ir pasirafo vienas i3 tévy, jeigu jy néra —
globéjas.

7.1.9. Jeigu asmuo neradtingas, jo pra§ymg paragais tvirtina du ASP] darbuotojai.

7.1.10. PraSymas gali biiti raSomas kompiuteriu ir asmens pasiraSomas ranka.

7.1.11. Pra§ymas pildomas remiantis asmens tapatybe liudijan&iu dokumentu.

7.1.12. Gautas i3 kitos PASP] asmens sveikatos istorijas (forma Nr. 025/a) administratoré —
registratoré ir (arba) BPS, vyr.slaugytoja registruoja, ar paskirtas atsakingas asmuo, ,»Gyventojy
prisiraymo prie pirminés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos ir ambulatoriniy korteliy, vaiky
sveikatos raidos istorijy priémimo registracijos Zurnale“(forma Nr. 025-025-9/a) ir perduoda |
ambulatoriniy korteliy laikymo vieta.

7.2. Asmeny, pasirenkanciy kita tos pacios jmonés gydytoja, tvarka

7.2.1. Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kit Klinikoje dirbantj gydytoja, uzpildo
»PraSyma gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziiiros istaigos gydytoja*
(forma Nr.025-025-2/a). Gautus pra§ymus administruoja BPS, BS ir (arba) administratorei-
registratorei, ar paskirtas atsakingas asmuo.

7.2.2. Gydytojui nutraukus darbo santykius su jmone, jmonés administracija skiria kita (-
us) gydytoja (-jus), jeigu pacientas nepasirenka kitaip. Kitas gydytojas gyventojams aptarnauti
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skiriamas generalinio direktoriaus jsakymu. Apie gydytojo pokytj pacientas turi biiti informuotas
pirmo apsilankymo metu, arba, esant galimybei elektroniu biidu.

7.2.3. Jmonés administracija pacientams lengvai prieinamoje vietoje turi paskelbti
informacija apie gydytojy darbo santykiy nutraukima.

7.2.4. U# duomeny apie gydytojy pakeitimus ASP], asmeny praSymus lankytis pas kitg
gydytoja jmonéje kaupima, saugojimg ir jtraukimg j jmones sgraSus, kompiuterines duomeny
bazes atsakinga administratoré — registratoré ir (arba) BPS, vyr.slaugytoja, ar paskirtas
atsakingas asmuo.

7.3. Ambulatoriniy korteliy perdavimo kitai paciento pasirinktai PASP] tvarka

7.3.1. Gautas praSymas (forma Nr.025-025-3/a) i§ kity PASP] dél asmens sveikatos
istorijy perdavimo, registruojamas ,,Ambulatoriniy Korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy
perdavimo registracijos Zurnale“(forma Nr.025-025-10/a) ir saugomas jmongje. Ambulatorine
kortelé perduodama sunumeravus visus uZpildytus puslapius, po paskutinio gydytojo jraso
pazymeéjus perdavimo datg, jmonés pavadinima bei ambulatorinés kortelés puslapiy skai¢iy. Tai
patvirtinama administratorés-registratores arba BPS, vyr.slaugytoja, ar paskirto atsakingo asmens
parau ir jmonés anspaudu. Ambulatoriné kortele, vaiky raidos istorija perduodama per 3 darbo
dienas nuo pra§ymo gavimo datos. Ambulatorinés korteles paciento pasirinktai jstaigai
siuntiamos registruotu pastu.

7.4. Baigiamosios nuostatos

7.4.1. Prie§ perduodant j archyva mirusiy, iSvykusiy asmeny ambulatorines korteles
medicinos centro administratoré — registratoré ir (arba) BPS, vyr.slaugytoja, ar paskirtas
atsakingas amsuo sunumeruoja visus uZpildytus puslapius, po paskutinio gydytojo jra¥o paraso
perdavimo data, jmonés pavadinima, puslapiy skai¢iy, pasiraso ir patvirtina jmonés anspaudu.

7.4.2. Asmeny pradymai, registracijos Zurnalai Sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka saugomi jmonéje.

7.4.3. Gydytojui nutraukus darbo sutartj su ASP], jstaigos administracija jsakymo tvarka
skiria kitg gydytoja, jei pacientas pats nepasirenka.

8. IRASAI

JRASO FORMOS PAVADINIMAS

JRASO FORMOS ZYMUO

Paciento sutartis — sutikimas sveikatos priezitiros paslaugy teikimui

PSF-1

Pradymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigoje forma

Nr. 025-025-1/a

PraSymas gydytis pas Kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieZitiros jstaigos gydyto
forma

Nr. 025-025-2/a

Pradymas dél ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo forma

Nr. 025-025-3/a

Gyventojy prisira§ymo prie pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos ir ambulatoriniy
korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy priémimo registracijos Zurnalas

Nr. 025-025- 9/a

Ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istoriju perdavimo registracijos Zurnalas

Nr. 025-025-10/a

Ambulatoriné asmens sveikatos istorija

Nr. 025/a

9. NUORODOS
9.1. KV 01-2 Kokybés vadovas.

9.2. LR SAM 2001-11-09 jsakymas Nr. 583 ,Dél gyventojy prisiraymo prie pirminés
asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy tvarkos“su visais galiojantiais pakeitimais.
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9.3. LR SAM 2014-01-27 jsakymas Nr.V-120 ,Dél privalomy sveikatos statistikos
apskaitos ir kity tipiniy formy bei privalomy sveikatos statistikos ataskaity formy patvirtinimo*
su visais galiojan¢iais pakeitimais

9.4. PR 4.3-1 Dokumenty valdymas.

10. PRIEDAI
10.1. Neéra.
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