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E \
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2. SUSIJE DOKUMENTAI

2.1. KV 01-1 Kokybés vadovas.

2.2. PR 4.3-1 Dokumenty valdymas.

2.3. PR 4.4-1 Paslaugy sutartys.

2.4. PR 4.8-1 Skundy sprendimas ir atsiliepimy nagrinéjimas.
2.5. PR 4.14-1 Vertinimas.

2.6. PR 5.2-1 Patalpos ir aplinkos sglygos.

2.7. ASP-008 Informacijos apie uZsakova teikimo kitiems asmenims ir institucijoms
tvarka.

2.8. ASP-004 Konsultavimo tvarka.

2.9. ALG-1 4.3-1 Terminy, apibréZimy ir santrumpy algoritmas — Zodynas.

2.10. ADT 3.0 Asmens identifikavimo ir tyrimy rezultaty atidavimo pacientui tvarka.

2.11. ASP-009 Nemokamy ir mokamy paslaugy teikimo tvarkos aprasas.

2.12. ASP-010 Batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos aprasas.

2.13. ASP-021 Siuntimy asmens sveikatos prieZifiros paslaugoms gauti i§davimo,
tforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apra3as.

3. PASKIRTIS

3.1.  Sios vidaus tvarkos taisyklés (toliau tekste — taisyklés) reglamentuoja:
3.1.1. uZsakovy kreipimosi | imone tvarka;

3.1.2. nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklatiira ir spekitra, jy teikimo tvarks;
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3.1.3. uZsakovy ir kity su UAB Diagnostikos laboratorija (toliau tekste — jmone) susijusiy
asmeny teises bei pareigas;

3.1.4. gincy ir konflikty tarp jmonés ir uzsakovy bei kity asmeny sprendimo tvarka;

3.1.5. informacijos uZsakovui ar jo artimiesiems apie jo sveikatos bikle teikimo tvarka (Zr.
ASP-008);

3.1.6. ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuora$y darymo,
i8davimo uzsakovui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka (#r. ASP-008);

3.1.7. jmonés administracijos ir padaliniy darbo laika;

3.1.8. darby saugg reglamentuojanciy jstatymy bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatas;

3.1.9. pacienty turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo
bei saugojimo tvarka;

3.1.10. pacienty lankymo, iSrasymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas,
tvarka;

3.1.11. nuotolinés sveikatos priezifiros paslaugos paskirtj (toliau tekste-NSP), NSP
paslaugos teikimo tvarkg. Paciento, noringio gauti NSP paslaugg, identifikavimo tvarka.

4. TAIKYMO SRITIS

4.1. Vidaus tvarkos taisyklés yra taikomos visoje jmonéje ir jos padaliniuose visiems
imones darbuotojams bei visiems uzsakovams ir jy atstovams.

5. TERMINAI, APIBREZTYS IR SANTRUMPOS

5.1.  Imoné — uzdaroji akciné bendrové Diagnostikos laboratorija.

5.2. Konsiliumas — ne maziau kaip trijy gydytojy pasitarimas, kurio tikslas — jvertinti
paciento sveikatos biikle, diagnozuoti liga, i¥siaigkinti ir nustatyti gydymo galimybes. Konsiliumo
sudarymo tvarka nustato sveikatos prieZiliros jmonés generalinis direktorius.

5.3. Mokamos paslaugos — asmens sveikatos prieZitiros jmonés teikiamos paslaugos, uZ
kurias moka patys uZsakovai arba uZ juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés
akty nustatyta tvarka.

5.4. Nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybes ar savivaldybés biudZeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

5.5. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 16 mety.

5.6.  Klinika — jmonés padalinio veiklos vienetas, kuriame vykdoma su teritorine ligoniy
kasa sudaryta sutartis dél sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo ir jy i$laidy apmokéjimo 1§
privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto léSomis.

5.7. Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieZiiira — apima $eimos gydytojo (arba
vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, akuserio ginekologo ir chirurgo kartu) komandos
teikiamas paslaugas, pirming ambulatoring odontologing asmens sveikatos priezitirg ir pirming
ambulatoring psichikos sveikatos prieZiiirg.

5.8. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieZitiros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

5.9. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar
atstovas pagal pavedima.

5.10. Seimos gydytojo komandos paslaugos — nespecializuoty asmens sveikatos
prieZitiros paslaugy, teikiamy pagal LR SAM patvirtinta Seimos gydytojo medicinos norma (toliau
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tekste — MN), Bendrosios praktikos slaugytojo MN ir, jei reikia, pagal Bendruomenés slaugytojo
MN ir (ar) AkuSerio MN, ir (ar) ISpléstinés praktikos slaugytojo MN ambulatorinéje asmens
sveikatos prieZiliros jstaigoje, pacienty namuose ir socialinés globos jstaigose, kompleksas.

5.11. Uzsakovas — fizinis ir juridinis asmuo (sveikatos prieZitiros istaiga, klinicistas, jstaiga,
organizacija ir (arba) jy jgaliotas asmuo), uZsisakes jmonés teikiamas paslaugas.

5.12. BIV - bendra jmoneés veikla.

5.13. BPS — bendrosios praktikos slaugytojas.

5.14. BS - bendruomenés slaugytojas.

5.15. LR - Lietuvos Respublika.

5.16. NSP paslauga — nuotoliné sveikatos priezifiros paslauga.

5.17. MN - medicinos norma.

5.18. MPP — medicinos pagalbos priemonés.

5.19. PAASP — pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieZiiira.

5.20. PSD — privalomasis sveikatos draudimas.

5.21. PSDF — privalomasis sveikatos draudimo fondas.

5.22. SAM - sveikatos apsaugos ministerija.

6. ATSAKOMYBE

6.1. Uz tinkamg $iy taisykliy jgyvendinima atsako jmonés generalinis direktorius, iy
taisykliy reikalavimai yra privalomi visiems jmonés darbuotojams bei imonés teikiamy paslaugy
uzsakovams. UZ klausimy ir ginéuy, susijusiy su taisykliy paZeidimu, nagrinéjimo procesg atsako
padalinio veiklos vadovas arba kitas paskirtas darbuotojas.

7. APRASYMAS

7.1. Uzsakovy Kkreipimosi j jmone tvarka

7.1.1. UZsakovai (lankytojai), atvyke i Istaiga, privalo susipaZinti su Taisyklémis ir jy
laikytis.

7.1.2. Pacientas turi susipaZinti su Siomis Taisyklémis ir radtu patvirtinti Istaigos
dokumentuose $ig aplinkybe.

7.1.3. Uzsakovai priimami jmonés procediiry kabinetuose ir Klinikose Jju darbo metu.

7.1.4. Kliniky nedarbo metu paslaugas teikia gydymo jstaigos, su kuriomis imoné yra
sudariusi asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo sutarti. Si informacija pateikiama
uzsakovams lengvai prieinamoje vietoje.

7.1.5. Odontologijos paslaugos prisirasiusiems prie Klinikos pacientams teikia jstaigy, su
kuriomis jmoné yra sudariusi odontologijos paslaugy teikimo sutartis. Si informacija pateikiama
pacientams lengvai prieinamoje vietoje.

7.1.6. Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinancius dokumentus (pasa, asmens tapatybés kortelg, vaikai — gimimo liudijima),
i8skyrus bitinosios sveikatos prieziiros atvejus. Asmuo gali pateikti ailkig spausdintg ar
skaitmenine dokumento kopija.

7.1.7. Pacientui atsisakius pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, paslaugos néra
teikiamos.

7.1.8. Teisés akty nustatyta tvarka uzsakovas turi teis¢ | sveikatos prieZitiros paslaugas
neatskleidZiant asmens tapatybés.

Be kokybés skyriaus vadovo is dokumentas ar jo dalys neturi biti dauginamos.
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7.1.9. Jei tapatybé nustatoma nuotoliniu biidu, naudojantis elektroninémis priemonémis,
kliento/paciento rodomo tapatybés dokumento originalas fiksuojamas tiesioginio videoperdavimo
metu, atitinkamas tapatybés dokumentas parodomas vienu i3 iy budy:

7.1.9.1. asmens tapatybés kortele ar leidimas gyventi Lietuvos Respublikoje parodomi i§
abiejy pusiy;

7.1.9.2.parodant asmens pasa, rodomas dokumento puslapis, kuriame yra $io fizinio asmens
nuotrauka bei paso virselis.

7.1.10. Nepilnametis pacientas iki 16 mety priimamas atstovaujant jo atstovams pagal
jstatyma: vienam i§ tévy (jtéviy), globéjui, riipintojui.

7.1.11. UZsakovai pageidaujantys gauti UAB Diagnostikos laboratorija teikiamas paslaugas
registruojasi bendruoju informacijos telefonu +370 700 55511, atvykta j [staigos padalinius (darbo
valandomis) arba savitarnos svetainéje.

7.1.12. Uzsakovui registracijos metu suteikiama informacija apie Istaigoje dirban&ius
gydytojus, jy darbo laika, teikiamas paslaugas, juy teikimo tvarkg, kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti, taip pat nurodomas jo galimas apsilankymo laikas.

7.1.13. Skubiais atvejais, be eilés, prie Klinikos prisirae pacientai gali gauti eimos gydytojo
konsultacijg, NSP paslaugg bei atvykti uZsiregistrave bendruoju informacijos telefonu +370 700
55511 arba atvyke j Istaigg ir informave BPS, BS ar kitg atsakingg darbuotoja.

7.1.14. Jeigu pacientas atvyko i§ anksto neuZsiregistraves, paslaugos jam bus teikiamos tik
tuo atveju, jei yra tokia galimybé. Jeigu néra galimybés suteikti paslaugy, pacientui pasiiiloma
registruotis ir atvykti kitu laiku. Jei pacientas nepageidauja atvykti i Jstaiga kitu laiku, jam
18aiSkinama, kad jis turi teis¢ kreiptis i kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas.

7.1.15. Biitinoji medicinos pagalba teikiama visiems pacientams, neatsiZvelgiant j tai, ar
asmenys apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu ir ar yra prisira$e prie klinikos (plagiau r.
ASP-010).

7.1.16.Del Istaigos specialisto uZimtumo, ligos ar kity nenumatyty aplinkybiy paskirta
paciento registracija ir/ar numatytas paslaugy teikimas gali biiti atSaukiamas arba perkeliamas kitai
dienali, prie§ tai su pacientu telefonu suderinus kito vizito laika.

7.1.17. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik gavus rastitkg uZsakovo
sutikimg. NeuzpildZius ir (arba) nepasirasius [staigos pateikty dokumenty, paslaugos neteikiamos.

7.1.18. Uzsakovas vizito metu turi atsakyti j jam uZduodamus klausimus, uZpildyti ir
pasiraSyti visus pateiktus dokumentu. Patikrinama paciento registracija pasirinktoms paslaugoms.

7.2.  Nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklatiira ir spektras, jy teikimo tvarka
7.2.1. UAB Diagnostikos laboratorija teikiamos nemokamos paslaugos:

7.2.1.1. Visiems asmenims nemokamai teikiama biitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. Jsakymu Nr. V — 208
»Deél butinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto patvirtinimo* (Zr. ASP-010).

7.2.1.2. PrisiraSiusiems pacientams, kurie yra drausti PSD, nemokamai teikiamos paslaugos,
kurios yra kompensuojamos PSDF léSomis.

7.2.1.3. Visiems asmenims, atlikusiems laboratorinius tyrimus Jmonéje galima nemokama
Seimos, vidaus ligy gydytojo ar medicinos gydytojo pirminé tyrimy interpretacija telefonu, is
anksto uZsiregistravus,

Be kokybeés skyriaus vadovo $is dokumentas ar jo dalys neturi biiti dauginamos.
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7.2.1.4. Nemokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo tvarka, iy paslaugy
spektras ir nomenklatiira skelbiama jmonéje ir jos padaliniuose, uZzsakovams lengvai prieinamoje
vietoje, taip pat informacija gali pateikti jmonés sveikatos prieZifiros specialistas ar kitas
atsakingas darbuotojas (placiau zr. ASP-009).

7.2.2. UAB Diagnostikos laboratorija teikiamos mokamos paslaugos:

7.2.2.1. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, kuriy néra nemokamy paslaugy spektre ir
nomenklatiiroje ir kurios néra priskirtos biitinosios medicinos pagalbos paslaugoms, apmoka patys
uZsakovai arba uZ juos gali sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanori$kojo draudimo
istaigos.

7.2.2.2. Nemokamy ir mokamy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos apraSa tvirtina jmonés generalinis direktorius.

7.2.2.3. Uzsakovas yra informuotas ir sutinka mokéti nustatyta paslaugy kaing, jeigu:

7.2.2.3.1. néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, bet pageidauja gauti nebiitingjg
medicinos pagalbos paslaugg;

7.2.2.3.2. neturi asmens sveikatos prieziliros gydytojo siuntimo, tadiau savo iniciatyva
kreipiasi gydytojo specialisto konsultacijai;

7.2.2.3.3. pageidauja papildomy, pagrindinei ligai diagnozuoti/gydyti nebitiny paslaugy,
medZziagy, tyrimy, medikamenty, procediiry;

7.2.2.3.4. pageidauja gauti brangesnes paslaugas/procediiras;

7.2.2.3.5. tai yra LR sveikatos apsaugos ministro nustatyta mokama paslauga, tyrimas ar
profilaktinis tikrinimas.

7.2.2.4. Sveikatos priezifiros paslaugy ir laboratoriniy tyrimy kainos nurodytos Imonés
generalinio direktoriaus patvirtintuose kainynuose, esandiuose imonés procediiry kabinety,
Kliniky ir kt. pacientams prieinamoje vietoje, jmonés internetiniame puslapyje www.anteja.lt

7.2.2.5. Informacija suteikiama telefonais: +370 700 55511, skambinant i$ uZsienio 00 370
37 24 5330.

7.2.2.6. Kiti jmonés rekvizitai ir kontaktai pateikiami internetinéje svetainéje www.anteja.lt
7.3. Uzsakovo uzsakyty tyrimy stebésena

7.3.1. UZsakovui pageidaujant, gali biiti organizuojama jo atliekamy tyrimy stebésena (Zr.
7.3.3.p.).

7.3.2. Visy vertinimy rezultatai naudojami valdant kasdiene veikla, vertinant ir gerinant
procesus, paslaugas atsizvelgiant j jimonés kokybés politika ir tikslus.

7.3.3. Uzsakovo uzsakyty tyrimy atlikimo stebésena:

7.3.3.1. Siekiant palaikyti griztamaji ry§j su uZsakovu ir vykdyti taikomo standarto
reikalavimus, uZsakovui pageidaujant, laboratorija sudarys sglygas stebéti, kaip atliekami jo
uzsakyti tyrimai.

7.3.3.2. Norédamas stebéti savo uZsakyty tyrimy atlikima, uZsakovas turi kreiptis ra$tu
(praSymo forma nereglamentuota) i DLM. DLM uZsakovo pageidavima suderina su jmonés
vadovybe ir perduoda jmonés padalinio PVV ir LV, kurie derina tyrimo (-y) atlikimo laikg su
uzsakovu ir darbuotojais bei uZtikrina, kad stebéjimo metu bus i8laikytas konfidencialumas ir
asmens duomeny saugumas kity uzsakovy atzvilgiu.

PASTABA Uzsakovo tyrimo (-y) atlikimo stebésena turi bati igyvendinta ne véliau nei per 15 darbo
dieny po prasymo pateikimo.

Be kokybeés skyriaus vadovo 3is dokumentas ar jo dalys neturi bati dauginamos.
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PASTABA UiZsakovo pradymai stebéti jo tyrimy atlikima perduodami KSV ir saugomi 1 metus.

7.3.3.3. Visa uzsakovo buvimo laikg jmoné¢je jis yra lydymas L'V arba jo paskirto asmens.
UZsakovas stebéjimo metu yra lankytojas ir jo apsilankymas valdomas procediiroje PR 5.2-1
nustatyta tvarka. Visi lankytojai, j¢je | imone, privalo pasiradyti registre ,,Lankytojy registre® F5-
PR 5.2-1 (taip pat Zr. PR 5.2-1).

7.3.3.4. Stebéjimo metu patalpose negali biiti jokiy prieinamy tinklo jrenginiy.

7.3.3.5. Visi kompiuteriy ekranai turi buiti su apsauginémis plévelémis, i§jungti arba juose
gali biiti matoma tik ta informacija, kuri susijusi su uzsakovu arba jo tyrimais.

7.3.3.6. Imonés darbuotojai negali demonstruoti informaciniy, tarpiniy sistemy ar spausdinty
dokumenty su pacienty duomenimis. Visi duomenys demonstravimo metu privalo biiti testiniai
arba tik to uzsakovo (jo atstovo), kuris dalyvauja veiklos stebéjime.

7.3.3.7. Uzsakovas (jo atstovas) negali tiesiogiai darbuotojams uzdavinéti klausimy,
i§skyrus lydintj asmenj ir (arba) LV.

7.3.3.8. UZsakovas (jo atstovas) negali patalpose filmuoti, fotografuoti ar biti jsijunges
mobilaus interneto rysio turimuose mobilaus rySio jrenginiuose.

7.3.3.9. Visi stebgjimo metu dalyvaujantys asmenys turi biati su identifikacinémis
kortelémis.

7.3.3.10. Apie tai, kad tyrimo (-y) atlikimas buvo stebétas pazymima tyrimo protokole
iSorinéje pastaboje.

7.4. Lankytojuy patekimas j patalpas ir saugumo uZtikrinimas.

7.4.1. Lankytojy priémimas jmonés laboratorijose yra valdomas.
7.4.2. Lankytojais nelaikomi:

7.4.2.1. uZsakovai arba jy atstovai, pristate éminius/méginius arba atéj¢ pasiimti tyrimo
protokoly;

7.4.2.2. kity jmonés padaliniy darbuotojai;

7.4.2.3. techning prieZiiirg atliekantys asmenys;

7.4.2.4. valymo paslaugas teikiantys asmenys.

7.4.3. Lankytojas lankosi tik tose patalpose, kurios susije su lankymosi tikslu ir tik lydimas
imonés darbuotojo (atstovo).

7.4.4. Lydin¢iam asmeniui draudziama lankytojg palikti vieng, kad:

7.4.4.1. bty uztikrintas uZsakovy informacijos konfidencialumas ir asmens duomeny
saugumas;

7.4.4.2. buty uztikrintas darbuotojy, dokumenty, tirilamosios medZiagos, jrenginiy, reagenty
ir kt. saugumas;

7.4.4.3. lankytojas nepatekty i tas patalpas, kurios nebuvo numatytos jo vizito metu;

7.4.4.4. bty uZtikrintas lankytojo saugumas.

7.4.5. Lankytojas turi laikytis $iy taisykliy:

7.4.5.1. vykdyti lydinéio asmens nurodymus;

7.4.5.2. einant, saugotis galimy kelio ar kelio dangos nelygumuy, laidy ir kt. panadiy klitdiy,
saugotis slenkséiy;

7.4.5.3. buti saugiu atstumu nuo judanéiy daikty ar jrenginiy, einant, stengtis neuzminti ant
adtriy daikty, neatsitrenkti j daiktus ir jrenginius, nepaslysti;

7.4.5.4. neiti | tas laboratorijos zonas, | kurias paSaliniams eiti draudZiama;

7.4.5.5. nevaiks¢ioti po Imonés patalpas be lydingio asmens;
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7.4.5.6. neliesti jrenginiy, prietaisy ir jy daliy;

7.4.5.7. draudZiama liesti, ragauti ar uostyti chemines medZiagas ar reagentus;

7.4.5.8. nedeginti ugnies Imonés patalpose ar teritorijoje;

7.4.5.9. nerukyti imonés patalpose. Rikyti galima tik Imonés teritorijoje, specialiai tam
skirtose vietose.

7.4.6. Atvykus lankytojui, jam iSduodama ,,Svegio kortelé-atmintiné“, kurioje pateikiama
atmintiné.

7.4.7. Lankytojui nesilaikant $ioje atmintinéje pateikty reikalavimy ir nurodymy ir jam
patyrus Zalg ar nuostolius, Imoné atlygins Zalg ar nuostolius tik LR teisés akty nustatyta tvarka.
Nenustacius monés kaltés, Zala ar nuostoliai atlyginami nebus.

7.4.8. Visi lankytojai, atvyke j jmonés laboratorijos patalpas, privalo susipaZinti su saugos
reikalavimais lankytojams (p.7.4.5.) ir uZsiregistruoti »Lankytojy registre“ F5-PR 5.2-1.
Pasira§ydami F5-PR 5.2-1, lankytojai jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir asmens duomeny
apsaugos reikalavimy bei neatskleisti informacijos, kuri taps Zinoma lankymosi metu. Lankytojas,
padargs Zalos ar nuostoliy Imonei, isipareigoja juos visiskai atlyginti.

7.4.9. Registre nurodoma: lankymosi data; lankytojo atvykimo laikas; lankytojo vardas ir
pavarde; lankytojo organizacijos pavadinimas, kai tinka; lankymosi tikslas; imonés darbuotojo,
pasitikusio ir lydin¢io lankytojg, v., pavardé; lankytojo parasas ir i8vykimo laikas. Lankytojui
i8duodama ,,Sveé&io kortelé-atmintiné®,

7.4.10. Pasibaigus vizitui, graZinama sve&io kortelé ir atliekami jrasai formoje F5-PR 5.2-1.

7.5. Uzsakovo teisés
7.5.1. Teisé | kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas:

7.5.1.1. Kiekvienam uZsakovui teikiama kokybika sveikatos prieZitira. Visi uZsakovai turi
lygias teises | sveikatos prieZiiira jmonéje nepriklausomai nuo jy lyties, am#iaus, rasés, pilietybes,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy, paZiliry, seksualinés
orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

7.5.1.2. Teikiant paslaugas kiekvienam uZsakovui suteikiamos garbés ir orumo
neZeminancios salygos bei pagarbus sveikatos prieZidiros specialisty elgesys. Kiekviena
intervencija | uzsakovo sveikatg, jskaitant tyrimus, atliekama laikantis atitinkamy profesiniy
pareigybiy reglamentavimo ir standarty.

7.5.1.3. Pacientams suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimuy.

7.5.2. Teisé¢ pasirinkti asmens sveikatos prieZiiiros istaiga ir sveikatos prieZiiiros
specialista:

7.5.2.1. Pacientas LR teisés akty nustatyta tvarka turi teise pasirinkti sveikatos prieziliros
istaiga.

7.5.2.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti imonéje dirbantj sveikatos prieziliros specialistg (Zr.
ASP-007).

7.5.2.3. Jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieZifiros istaiga, paciento teis¢ gauti
nemokama sveikatos prieZifira LR teisés akty nustatyta tvarka gali biti ribojama.

7.5.2.4. Pacientas turi teise gauti kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto
nuomong. [gyvendinant $ig teisg, paciento teisé gauti nemokamg sveikatos prieziiirg Sveikatos
apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama.
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7.5.3. Teisé j informacija:

7.5.3.1. UZsakovas turi teis¢ gauti informacijg apie imongje teikiamas paslaugas, jy kainas
bei galimybes jomis pasinaudoti.

7.5.3.2. Uzsakovas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiros paslaugas
teikiancio specialisto vards, pavardg, pareigas ir profesing kvalifikacijg, kity darbuotojy tapatybe
gali biiti neatskleidziama. Informacija galima gauti bendruoju informacijos telefonu +370 700
55511 arba atvykus j imonés padalin;.

7.5.3.3. Uzsakovas turi teisg susipaZinti su jmonés vidaus tvarkos taisyklése nustatytomis
uZsakovy teisémis ir pareigomis, kiek tai yra susij¢ su jo buvimu jmonéje. Informacija pateikiama
uzsakovams lengvai prieinamoje vietoje.

7.5.3.4. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, turi teise gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininiy tyrimy duomenis, taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sifilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo. Informacija
pateikiama atsiZvelgiant j paciento amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiskinant
specialius medicinos terminus. Pacientas parau patvirtina savo sutikimg ar nesutikimg jam
pateiktuose dokumentuose.

7.5.3.5. UZsakovui informacija gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu informacijos
praneSimas pakenkty jo sveikatai, sukelty pavojy gyvybei arba kai uZsakovas jstatymy nustatyta
tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti uzsakovui informacijos, kuri gali pakenkti
sveikatai ar sukelti pavojy gyvybei, priima gydantis gydytojas, i8skyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima
ir jo motyvus paZymima medicininiuose dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity
prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai i¥nyksta 7alos atsiradimo
pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teisés gauti informacijg ypatumus nustato
LR Psichikos sveikatos prieZifiros jstatymas.

7.5.3.6. Informacija apie paciento, kuris negali bti laikomas gebanéiu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui),
paciento tévams (jtéviams) ir paciento pilnamegiams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny
néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento,
kuris negali bati laikomas gebangiu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama
vienam i§ $io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ §io paciento pilnameéiy vaikaigiy,
arba vienam i§ 8io paciento seneliy jy pradymu.

7.5.3.7. Informacija apie paciento lankymasi Istaigoje, jo sveikatos biikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo ar gydymo duomenis ir kt. neteikiama paciento nejgaliotiems asmenims,
i§skyrus jstatymuose numatytas i$imtis.

7.5.4. Teisé nezinoti

7.5.4.1. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos prieZifiros
[staigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo bidus, galima rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries jo valia.
Atsisakymg informacijos pacientas turi aigkiai iSreik3ti ir patvirtinti paragu.
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7.5.4.2. Informacijos pateikimo apribojimai netaikomi, kai dél atsisakymo gauti informacija
gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

7.5.5. Teisé susipaZinti su irasais savo medicinos dokumentuose

7.5.5.1. Paciento sveikatos (ligos) istorija ir kiti paciento medicinos dokumenty originalai
yra [staigos nuosavybé ir pacientui neatiduodami.

7.5.5.2. UZsakovo pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumenty kopijos.
ISra8y parengimo trukmeé — 3 darbo dienos nuo prasymo pateikimo momento.

7.5.5.3. I8raSai i§ medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos atiduodamos tik
patiam pacientui pateiktus asmens tapatybés dokumentg arba paciento jgaliotam atstovui, pateikus
asmens tapatybe bei jgaliojimus patvirtinanéius dokumentus.

7.5.5.4. Medicinos dokumenty pateikimas gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty uZsakovo sveikatal ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neidduoti uZsakovui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neteikti medicinos dokumenty
priémima ir jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose.

7.5.5.5. Sveikatos priezZiliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti
uzsakovui jraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu uZsakovo reikalavimas yra pagristas,
netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis ar duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu
ar slauga, sveikatos prieZiliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti,
panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieZiliros specialisto ir uzsakovo gin&a dél jra$y jo medicinos
dokumentuose iStaisymo, papildymo, uZzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendia jmonés
generalinis direktorius.

7.5.5.6. Psichikos ir elgesio sutrikimy turingio paciento teisés susipaZinti su jo medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZisiros jstatymas.

7.5.5.7. Su nepilnametio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipaZinti
jo atstovai.

7.5.5.8. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, uZsakovas turi teise prasyti,
kad jo léSomis bty padarytos ir iSduotos jmonés nustatyta tvarka patvirtintos medicininiy
dokumenty kopijos. Taip pat iSduodami diagnozés ir gydymo apraSymai. Si uZsakovo teise gali
biti ribojama tik LR jstatymy nustatyta tvarka.

7.5.5.9. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biti suteikiama tik rasytiniu jy
praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos pra¥ymo pagrindas, jo naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

7.5.6. Teisé j privataus gyvenimo nelieéiamuma

7.5.6.1. UzZsakovy privatus gyvenimas yra nelieiamas. Informacija apie uzsakovy
gyvenimo faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanéiy teisés akty nustatyta
tvarka tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti ligai, gydyti ar slaugyti.

7.5.6.2. Duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieZifiros Istaigoje, jo sveikatos bokle,
taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jra$omi j nustatytos formos ir riisies pacienty
medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biti
uZtikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

7.5.6.3. Visa informacija apie uZsakovo buvima Istaigoje, gydyma, sveikatos bikle,
diagnozeg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie uzsakova
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laikoma konfidencialia ir po jo mirties. Teis¢ gauti informacijg po uZsakovo mirties turi jpédiniai
pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

7.5.6.4. Konfidenciali informacija gali biti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj
uzsakovo sutikima, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i8skyrus atvejus, kai uzsakovas medicinos dokumentuose yra pasiradytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teisg gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. UZsakovas turi teisg nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atlickantiems jo
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais atvejais
ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai uZsakovas laikomas negalinéiu protingai
vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento
atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameé&iams vaikams tik
tais atvejais ir tiek, kiek tai bitina uZsakovo interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, konfidenciali informacija gali
buti teikiama vienam i§ $io paciento pilnameéiy broliy (sesery) arba vienam i3 $io paciento
pilnameciy vaikai¢iy, arba vienam i3 §io paciento seneliy jy prasymu tiek, kiek biitina paciento
interesams apsaugoti.

7.5.7. Teisés j privataus gyvenimo nelie¢iamumg ypatumai

7.5.7.1. Be rastiSko uzsakovo sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija
gali biti suteikta:

7.5.7.1.1. nepilname€io uZsakovo tévams arba globéjams, i¥skyrus atvejus, kai tokios
informacijos suteikimas gali pakenkti nepilnameg&io paciento interesams;

7.5.7.1.2. sveikatos prieZiliros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba
atlieckama jo sveikatos ekspertizé;

7.5.7.1.3. imonés darbuotojams, kurie konsultuoja, gydo, tiria, registruoja pacienta;

7.5.7.1.4. institucijoms, kurios kontroliuoja sveikatos prieZifiros paslaugas;

7.5.7.1.5. savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams;

7.5.7.1.6. apie pavojingus uZsakovo ketinimus, kelianéius grésme jo paties ar aplinkiniy
sveikatai ar gyvybei — teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turindioms
teis¢ gauti tokia informacija;

7.5.7.1.7. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms bei kitoms institucijoms,
kurioms tokig teis¢ suteikia LR jstatymai;

7.5.7.2. Konfidenciali informacija iems asmenims gali biti suteikiama tik radytiniu jy
praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos pradymo pagrindas, jos naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas
turi atitikti protingumo, sgZiningumo ir uZsakovo teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus
(2r. ASP-008).

7.5.7.3. UZ neteiséta konfidencialios informacijos apie uZsakova rinkima ir naudojimg
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka (plagiau Zr. ADT 1.0).

7.5.7.4. UZtikrinant uZsakovo teis¢ | privataus gyvenimo nelietiamuma, vadovaujamasi
nuostata, kad uZsakovo interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai bitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.
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7.5.7.5. Apie suzalotus uzsakovus, kuriems Zala galéjo biti padaryta nusikalstama veika,
atsakingas darbuotojas nedelsdamas pranesa teisésaugos institucijoms.

7.5.8. Utzsakovo teisé j anonimine sveikatos prieziiira

7.5.8.1. Teisg i sveikatos prieZitros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybeés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety uZsakovai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto
sgraSo ligomis. UZ sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleiziant asmens tapatybés, uzsakovas
moka pats, i§skyrus teisés akty nustatytas i§imtis.

7.5.8.2. Sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo, kai neatskleid?iama asmens tapatybe, tvarka
reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

7.5.9. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose

7.5.9.1. Be paciento radytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo  Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos ]statymas.

7.5.9.2. Jtraukiant pacientg i biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZ mokslo interesus.

7.5.9.3. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti pazeidZiamas
uzsakovo asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esanéios informacijos
panaudojimo tvarks, uZtikrinant asmens privatumo apsauga mokslo tikslais, nustato
Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o mokymo tikslais — sveikatos prieZziiiros jstaiga, kurioje
81 informacija saugoma.

7.5.10. Teisé j Zalos atlyginima

7.5.10.1. Uzsakovas turi teis¢ | Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zzalos
(toliau — Zala), atlyginima. Zalos atlyginimo sglygas ir tvarka nustato LR civilinis kodeksas, LR
draudimo jstatymas, LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo istatymas ir kiti norminiai
teiseés aktai.

7.6. Uzsakovo pareigos

7.6.1. UZsakovas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis jmonés vidaus tvarkos
taisyklemis, kitais sveikatos prieZiliros Istaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas.

7.6.2. UZzsakovas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziaros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

7.6.3. Uzsakovas, uZsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti,
ta¢iau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos priezitiros
istaigg ne véliau kaip pries 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios.

7.6.4. Uzsakovai, norédami gauti sveikatos prieZifiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos prieziliros atvejus ir tuos
atvejus, kai uzsakovas pageidauja likti anonimu.

7.6.5. Uzsakovas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams kiek imanoma daugiau
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,

Be kokybés skyriaus vadovo §is dokumentas ar jo dalys neturi biiti dauginamos.



UAB ,Diagnostikos | 5 iot0010 Teidimo data: 2018-08-23
laboratorija 14-18
P!‘:‘%':??II:‘SSA Bendras jmonés Leidimas Nr. Leidimo data:
dokumentas 14.0 2021-11-24

BIV-001 VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus jam Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieZitiros paslaugas.

7.6.6. Uzsakovas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZiliros paslaugas,
savo sutikimg ar atsisakyma dél $iy sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu,
pasiraS§ydamas formoje PSF DL- 1 ,,Paciento sutartis — sutikimas sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimui“.

7.6.7. UZsakovas privalo vykdyti sveikatos prieZilros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. UZsakovas privalo
informuoti sveikatos prieZitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo,
del kuriy jis davé sutikima.

7.6.8. UzZsakovas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros Istaigos
darbuotojais ir kitais uZsakovais.

7.6.9. Uzsakovui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
uzsakowvy sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZifiros paslaugas,
sveikatos prieZiliros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
JO gyvybei.

7.7.  Informuoto uzsakovo sutikimas
7.7.1. Draudimas teikti sveikatos prieziiiros paslaugas be uZsakovo sutikimo

7.7.1.1. UZzsakovui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
i8skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
i8reiksti pats.

7.7.1.2. Sveikatos prieZiiira ar slauga nepilnamediams pacientams iki 16 mety teikiama, kai
yra jy atstovy sutikimas, i§skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.
Sveikatos prieZiliros specialistai visais atvejais parinkta tokius diagnostikos ir gydymo metodus,
kurie labiausiai atitinka nepilname€io interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamegio, taip pat
1 jo atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamegio uZsakovo iki 16 mety ir jo atstovy, tai
diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas i nepilnamegio
interesus.

7.7.1.3. Nepilnametis uzsakovas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, isreikita
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teise savarankitkai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo, isskyrus jstatymuy
nustatytus atvejus.

7.7.1.4. Istatymai gali numatyti atvejus, kai sutikima dél sveikatos prieZifiros paslaugy
teikimo turi teis¢ duoti tik pilnametis pacientas.

7.7.1.5. Sutikimg dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats uzsakovas
arba jo atstovas.

7.7.1.6. Uzsakovo sutikimas dél sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo turi biiti pagristas
informacija ir tinkamas.

7.8.  Trectiosios Salies dalyvavimo pacientui teikiant sveikatos prieziaros paslaugas
tvarka
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7.8.1. Pacienty/klienty apsilankymo Istaigoje metu gali dalyvauti ir kitas jy pasirinktas
asmuo, pvz., $eimos narys, paciento advokatas, klinikinis darbuotojas, pataréjas.

7.8.2. Jeigu treCioji Salis yra sveikatos prieziiiros specialistas (studentas, rezidentas) tuomet
trecioji Salis, gavus paciento sutikima, gali stebéti bei dalyvauti tyrime — uZduoti pacientui
klausimus, atlikti apZifirg, tyrimus.

7.8.3. Jeigu treCioji Salis néra sveikatos prieziiros specialistas (pvz. Seimos nariai), tuomet
trecioji Salis gali tik stebéti pacientui teikiamas paslaugas.

7.8.4. Lydintis asmuo turi neturéti imiy kvépavimo taky infekcijy, imiy Zarnyno infekcijy
ir kity uzkreCiamy ligy poZymiy (pvz.: kar¢iavimas, sloga, kosulys, pasunkéjes kvépavimas,
vémimas, viduriavimas ir pan.).

7.8.5. Paciento/kliento sutikimas dalyvauti treGiajai $aliai vizito metu turi biiti gaunamas
pries pradedant teikti paslauga, t.y. pacientui/klientui atvykus j registratiirg ir (arba) procediiry
kabinets. Registratiiros darbuotojas arba BPS/BS, arba gydytojas ZodZiu aptaria su pacientu
treCiosios Salies dalyvavima/stebéjima, esant pritarimui, papraSoma paciento pasiradyti
ambulatoringje korteléje: ,,Sutinku, kad konsultacijoje/tyrime dalyvauty ....... , (parasas), (data)™.

7.8.6. Jeigu klientui/pacientui atlickamas vidaus/intymus tyrimas, tre¢ioji 3alis gali
dalyvauti tik paciento pageidavimu ir kai tre¢ioji $alis abipusiai priimtina. Tokiems tyrimams
priklauso:

7.8.6.1. iSoriniy lytiniy organy apziiira, palpacija;

7.8.6.2. vidiniy lytiniy organy akuSeriniai ir ginekologiniai tyrimai;

7.8.6.3. kriity apZilira, ap&iuopa ir Kiti tyrimai;

7.8.6.4. iSeinamosios angos ir jos iSorés tyrimai;

7.8.6.5. tiesiosios Zarnos ir su ja susijusiy organy tyrimai;

7.8.6.6. Slaplés ir su ja susijusiy organy tyrimai;

7.8.6.7. kiti intymis, vidaus tyrimai.

7.8.7. Imones darbuotojas informuoja pacientg/klienta apie numatoma atlikti intymy
tyrima, jo atlikimo biidg/metoda. Pacientas/klientas sprendia, ar tretioji Salis bus patalpoje
atliekant intymy tyrima.

7.8.8. Jeigu pacientas/klientas idreiskia norg dél treciosios $alies dalyvavimo, intymiy
tyrimy metu sudaromos salygos islaikyti paciento/kliento privatumui (panaudojam Sirmg ir pan.).

7.9. Skundy sprendimas

7.9.1. Imoné LR teisés akty nustatyta tvarka priima ir nagrinéja visus skundus dél paciento
sveikatos prieZiliros paslaugos, kai galimai buvo paZeistos jo teisés ar teiséti interesai.

7.9.2. Imone, kokybés gerinimo tikslais priima, registruoja ir analizuoja visus pagristus,
vidinius ir iSorinius atsiliepimus (pra§ymus, pageidavimus, pastabas ir kt.).

7.9.3. UZsakovas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip uZsakovo, teisés, sveikatos
prieZitiros jstaigai, kurioje, jo manymu, buvo paZeistos jo teisés, gali pateikti skunda, laikydamasis
procediiroje PR 4.8-1 nustatytos tvarkos (plagiau Zr. PR 4 .8-1) per vienus metus, kai suZino, kad
jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos.

7.9.4. Skundai gali biti pareiksti paciento (jo atstovo) arba juridinio asmens.

7.9.5. Uzsakovy skundai i§nagrinéjami kuo grei¢iau, tagiau atsakymas pareiskéjui turi biiti
pateiktas ne véliau, kaip per 20 darbo dieny. Jeigu skunde keliamy klausimy imoné negali i§spresti
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per nustatytg laikotarpj arba neturi kompetencijos iSspresti, apie tai pranesama uzsakovui,
parei§kusiam skundg.

7.9.6. Del Zalos atlyginimo pacientas gali kreiptis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos,
atlyginimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka | pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo
komisija, veikiancia prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

7.9.7. Pacienty siuntimo j kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka

7.9.8. Jeigu imongje néra galimybiy suteikti uZsakovui jam bitinas sveikatos prieZidiros
paslaugas, uzsakovas turi biiti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos prieZitiros jstaigas, i¥rafant
jam siuntima ir isamiai paaiSkinant tokio sprendimo pagrjstuma.

7.9.9. Gydantis gydytojas, siysdamas pacientg i kita asmens sveikatos prieZifiros paslaugas
teikian€ig jstaiga, uZpildo forma 027/a, ,,Medicinos dokumenty idradas/siuntimas®.

7.9.10. Gydantis gydytojas, pacientui i$daves formg Nr. 027/a ,Medicinos dokumenty
iSraSas/siuntimas®, apie tai jra3o jo asmens sveikatos istorijoje.

7.9.11. Pacientui atsisakius vykti | siunéiamg gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jraso jo
asmens sveikatos istorijoje, o pacientas (paciento atstovas) tai patvirtina savo paradu (Zr. ASP-
021).

7.10. Imonés administracijos darbo laikas

7.10.1. Administracija dirba darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 val. Sestadienj ir
sekmadien] bei Valstybiniy §vendiy dienomis administracija nedirba.

7.10.2. Padaliniy darbo laikai, elektroniniai adresai ir telefono numeriai nurodyti tinklapyje
www.anteja.lt.

7.11. Darby sauga reglamentuojandiy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy
dokumenty nuostatos

7.11.1. Darby saugos ir sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas jstaigoje vykdo
darby saugos specialistas, vadovaudamasis generalinio direktoriaus jsakymais patvirtintomis
saugos darbe, prieSgaisrinés saugos instrukcijomis, LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei
kity teisés akty bei jmonés dokumenty nuostatomis.

7.11.2. Pacientai privalo laikytis bendryjy darby sauga reglamentuojanéiy normy ir
nedelsiant pranesti jmonés darbuotojams apie aplinkybes, dél kuriy gali nukentéti kiti pacientai ar
imones darbuotojai.

7.11.3. Istaigos darbuotojai, turintys tiesioginj kontaktg su pacientais, privalo dirbti
vilkédami §varig ir tvarkingg medicinine apranga.

7.11.4. [staigos patalpose ir teritorijoje rikyti draudZiama. Jstaigoje draudZiama biti
neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

7.12. Pacienty turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy
registravimo bei saugojimo tvarka

7.12.1. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brang@is protezai bei pinigai i§ paciento
néra paimami ir jmonéje nesaugomi.
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7.13. Pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo i kitas asmens sveikatos prieZiiiros
istaigas tvarka

7.13.1. Imongje yra teikiamos tik ambulatorinés asmens sveikatos prieZiGiros paslaugos, todél
pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo | kitas asmens sveikatos prieZifiros jstaigas nevykdo.

7.14. NSP paslaugos paskirtis. NSP paslaugos teikimo tvarka. Paciento, norincio gauti
NSP paslauga, identifikavimo tvarka

7.14.1. Pacientams ir jy artimiesiems Istaigoje yra sudaryta galimybé kreiptis i $eimos
gydytoja ir bet kurj kitg Seimos gydytojo komandos narj ir gauti nuotoline sveikatos priezifiros
paslauga.

7.14.2. PAASP NSP paslauga — naudojantis informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, kuriomis yra galimybé identifikuoti asmenj, teikiama §eimos gydytojo komandos
nario pagal teisés aktais nustatyta kompetencija paslauga tik prie medicinos centro prisiragiusiam
pacientui, jam nevykstant  PAASP jstaiga.

7.14.3. NSP paslaugos paskirtis — skirti pacientui pakartotinius tyrimus, testi vaistiniy
preparaty ar MPP (jskaitant tuos, kuriy jsigijimo islaidos kompensuojamos PSDF biudZeto
léSomis) skyrima.

7.14.4. Pacientas, norédamas gauti NSP paslauga $eimos gydytojo komandos nariui turi
nurodyti:

7.14.4.1. varda, pavarde, pilng gimimo data;

7.14.4.2. jei atlickama konsultacija telefonu po atlikty tyrimy, prie§ suteikiant konsultacija
pacientas turi pasakyti tyrimy protokolo numer;.

7.14.5. Informacija el. pa$tu siuntiama tik i ta elektroninio pasto adresa, kuris yra
nurodytas ,,Paciento sutikimo gauti nuotolines sveikatos priezitiros paslaugas” formoje (pladiau
zr. ADT 3.0).

7.14.6. Pradédamas teikti NSP paslauga, Seimos gydytojo komandos narys pirmiausia
i§siaiskina subjektyvig paciento sveikatos biikle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais
duomenimis) ir sprendZia dél tolesnio paslaugos teikimo:

7.14.6.1. Seimos gydytojo komandos nariui suteikus NSP paslaugg, formoje Nr. 025/a
~Asmens sveikatos istorija“ nurodoma NSP paslaugos suteikimo data, laikas, naudotos
informacinés ir rysiy technologijos, paciento kreipimosi prieZastis, subjektyvi paciento sveikatos
bikle (arba gali biti nurodomas su NSP paslaugos teikimu susijusios skaitmeninés medZiagos
atsekamumas) ir suteikta paslauga;

7.14.6.2. Seimos gydytojo komandos nariui nusprendus NSP paslaugos neteikti (negalima
isitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, praSoma paslauga néra
NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti
paciento sveikatos biklés be apZifiros, prasoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks&iau
nevartojo, ir pan.), pacientas turi biiti registruojamas 1 konsultacijg jprastine tvarka. Apie
atsisakymo suteikti NSP paslaugg pacientui priezastj jrafoma formoje Nr. 025/a.

7.14.7.  Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, gali:

7.14.7.1. testi suaugusiam pacientui anksé&iau paskirty vaisty ar MPP skyrimg, iSra§ydamas
recepty teisés akty nustatyta tvarka (vaikams recepta iSradyti gali ne ilgiau kaip 1 ménesio
laikotarpiui);
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7.14.7.2. jei paciento bukl¢ stabili, skirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti pacientui ar jo
atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, vaisty ar MPP vartojima.

7.14.8. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslaugg, testi pacientui
anksciau paskirty vaisty ar MPP skyrima, skirti pakartotinius tyrimus ir paai¥kinti pacientui ar jo
atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma gali ne daugiau kaip 1 karta.
Suteikus NSP paslauga, pacientas kitg karta dél tos padios prieZasties privalo atvykti j PAASP
istaiga.

7.14.9. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uZ informacinémis ar elektroninio
rySio technologijomis pateikty duomeny apie paciento sveikatos biikle teisinguma.

8. JRASAI

8.1.  Su 3iuo tvarkos apradu susijusios jra¥y formos yra nustatytos LR teisés aktuose.

9. NUORODOS

9.1. LR SAM 2004-04-08 jsakymas Nr. V-208 ,Dél bitinosios medicinos pagalbos
teikimo tvarkos ir masto apraSo patvirtinimo* su visais galiojan¢iais pakeitimais.

9.2. LR SAM 2005-12-05 jsakymas Nr. V-943 , D¢l pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo organizavimo ir $iy paslaugy i8laidy apmokeéjimo tvarkos
apraSo tvirtinimo* su visais galiojanéiais pakeitimais.

9.3. LR seimas 1996-06-06 jsakymas Nr. I-1367 ,,Sveikatos prieZifiros jstaigy jstatymas
su aktualiais galiojanciais pakeitimais.

9.4. LR 1996-10-20 jsakymas Nr. 102-2317 “Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymas” su aktualiais galiojan&iais pakeitimais.

9.5. Juridiniy  asmeny  asmens  sveikatos  prieZiiros  licencijy  saradas
https://vaspvt.gov.lt/files/Istaigu_licencijavimas/ASPI.pdf

9.6. FNTT prie LR VRM jsakymas 2016 m. lapkri¢io 30 d. Nr. V-314 ,.Dél techniniy
reikalavimy kliento tapatybés nustatymo procesui, kai tapatybé nustatoma nuotoliniu biidu,
naudojantis elektroninémis priemonémis, leidZiandiomis tiesioginio vaizdo perdavima,
patvirtinimo®

10. PRIEDAI
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