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1. KEITIMU ISTORIJA

Versija Keitimo data Keitimg atliko Keitimo aprasymas
Justina Jasinskiené Atliktos smulkios dokumento korekcijos. Pakeista
11.0 2020-05-29 — (VMA)V o nen'lc‘)kamut paslaugy nomenklaftura. ‘
Eglé Marciugkieng Keigiamas dokumento Zymuo i§ BID-001 j B[V-001
(LMVK) Dokumento versija patvirtinta vienuoliktam leidimui.

2. SUSIJE DOKUMENTAI

2.1. KV 01-1 Kokybeés vadovas.

2.2. PR 4.3-1 Dokumenty valdymas.

2.3. PR 4.4-1 Paslaugy sutartys.

2.4. PR 4.8-1 Skundy sprendimas ir atsiliepimy nagrinéjimas.

2.5. PR 4.3-1 Dokumenty valdymas.

2.6.ASP-008 Informacijos apie uzsakova teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarkos

apra3as.
2.7.ASP-004 Gydytojy konsultacijy organizavimo tvarka.

3. PASKIRTIS

3.1. Sios vidaus tvarkos taisyklés (toliau tekste — taisyklés) reglamentuoja:

3.1.1. uzsakowvy kreipimosi j jmong tvarka;

3.1.2. nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklatiirg ir spektra, jy teikimo tvarka;

3.1.3. uzsakovy ir kity su UAB Diagnostikos laboratorija (toliau tekste — jmone) susijusiy
asmeny teises bei pareigas;

3.1.4. gin¢y ir konflikty tarp jmones ir uZzsakovy bei kity asmeny sprendimo tvarka;

3.1.5. informacijos uzsakovui ar jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka (Zr.
ASP-008 );

3.1.6. ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuorasy darymo,
i8davimo uZsakovui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka (Zzr. ASP-008);

3.1.7. jmones administracijos ir padaliniy darbo laika;

3.1.8. darby saugg reglamentuojanciy jstatymy bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatas;

3.1.9. pacienty turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo
bei saugojimo tvarka;

3.1.10. pacienty lankymo, iSraymo ir perkélimo | kitas asmens sveikatos prieZifiros
jstaigas, tvarka;

3.1.11. nuotoliné¢ sveikatos prieZiliros paslaugos paskirtis (toliau tekste-NSP), NSP
paslaugos teikimo tvarka. Paciento, norin¢io gauti NSP paslauga, identifikavimo tvarka.

4. TAIKYMO SRITIS

4.1. Vidaus tvarkos taisyklés yra taikomos visoje jmongje ir jos padaliniuose visiems
imonés darbuotojams bei visiems uZsakovams ir jy atstovams.

5. TERMINAI, APIBREZTYS IR SANTRUMPOS

5.1. Tmoné — uzdaroji akciné bendrové Diagnostikos laboratorija.

5.2. Konsiliumas — ne maziau kaip trijy gydytoju pasitarimas, kurio tikslas — jvertinti
paciento sveikatos biikle, diagnozuoti liga, i§siaiskinti ir nustatyti gydymo galimybes. Konsiliumo
sudarymo tvarkg nustato sveikatos priezitros jmonés generalinis direktorius.

Be kokybés skyriaus vadovo $is dokumentas ar jo dalys neturi biiti dauginamos.



WAB SLliagnanikty Originalo leidimo data: 2018-08-23

laboratorija® 3.16
0 DIAGNOSTIKOS Bendras jmonés Leidimas Nr. 11 Leidimo data: )
dokumentas eicimas . 2020-07-29

BIV- 001 VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

5.3. Medicinos centras — pirminés sveikatos prieZiiiros centras.

5.4. Mokamos paslaugos — asmens sveikatos priezifiros jmonés teikiamos paslaugos, uz
kurias moka patys uZsakovai arba uZ juos gali mokeéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés
akty nustatyta tvarka.

5.5. Nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i$§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybés biudZeto, Lietuvos Republikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

5.6. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 16 mety.

5.7. Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieZidira — apima $eimos gydytojo (arba
vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, akuSerio ginekologo ir chirurgo kartu) komandos
teikiamas paslaugas, pirming ambulatoring odontologing asmens sveikatos prieZifirg ir pirming
ambulatoring psichikos sveikatos prieziiira.

5.8. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziliros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

5.9. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globgjai, rlipintojai) ar
atstovas pagal pavedima.

5.10. Seimos gydytojo komandos paslaugos — nespecializuoty asmens sveikatos prieZitiros
paslaugy, teikiamy pagal LR SAM patvirtintg Seimos gydytojo medicinos norma (toliau tekste —
MN), Bendrosios praktikos slaugytojo MN ir, jei reikia, pagal Bendruomenés slaugytojo MN ir
(ar) AkuSerio MN, ir (ar) I8pléstinés praktikos slaugytojo MN ambulatorinéje asmens sveikatos
prieziliros jstaigoje, pacienty namuose ir socialinés globos jstaigose, kompleksas.

5.11. Uzsakovas — fizinis ir juridinis asmuo (sveikatos priezifiros jstaiga, klinicistas,
jstaiga, organizacija ir (arba) jy jgaliotas asmuo), uZsisakes jmones teikiamas paslaugas.

5.12. BJV -bendra jmonés veikla.

5.13. BPS —bendrosios praktikos slaugytojas.

5.14. BS - bendruomenés slaugytojas.

5.15. LR - Lietuvos Respublika.

5.16. NSP paslauga — nuotoliné sveikatos priezitiros paslauga.

5.17. MN - medicinos norma.

5.18. MPP - medicinos pagalbos priemones.

5.19. PAASP - pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieZiiira.

5.20. PSD - privalomasis sveikatos draudimas.

5.21. PSDF — privalomasis sveikatos draudimo fondas.

5.22. SAM - sveikatos apsaugos ministerija.

6. ATSAKOMYBE

6.1. Uz tinkamg 8iy taisykliy jgyvendinima atsako jmonés generalinis direktorius, $iy
taisykliy reikalavimai yra privalomi visiems jmonés darbuotojams bei jmonés teikiamy paslaugy
uzsakovams. UZ klausimy ir gindy, susijusiy su taisykliy pazeidimu, nagringjimo procesg atsako
padalinio vadovas arba kitas paskirtas darbuotojas.

7. APRASYMAS
7.1. Uzsakovy kreipimosi j jmong tvarka

7.1.1 UZsakovai priimami jmones procediiry kabinetuose ir medicinos centruose jy darbo
metu. monés, jos padaliniy, procediiry kabinety ir kt. darbo laikas pateikiamas $iy taisykliy 1
priede (Zr. 1 prieda).

7.1.2. Imoneés, jos padaliniy, procediiry kabinety ir kt. teikiamy paslaugy spektras pateikt1
priede (zr. 1 priede).

Be kokybés skyriaus vadovo $is dokumentas ar jo dalys neturi biiti dauginamos.
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7.1.3. Medicinos centry nedarbo metu paslaugas teikia gydymo jstaigos, su kuriomis jmoné
yra sudariusi asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo sutartj. Si informacija pateikiama
uzsakovams lengvai prieinamoje vietoje.

7.1.5. Uzsakovas, kreipdamasis | jmone del sveikatos prieZifiros paslaugy, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Sis dokumentas reikalingas asmens identifikacijai,
draustumo privalomuoju sveikatos draudimu patikrinimui, teisingam duomeny jvedimui |
kompiutering duomeny baze.

7.1.6. Teisés akty nustatyta tvarka uZsakovas turi teis¢ j sveikatos prieziliros paslaugas
neatskleidZiant asmens tapatybés.

7.1.7. Nepilnametis pacientas iki 16 mety priimamas atstovaujant jo atstovams pagal
jstatyma: vienam i3 tévy (jtéviy), globéjui, ripintojui.

7.1.8. UZsakovai pageidaujantis gauti UAB Diagnostikos laboratorija teikiamas paslaugas
registruojasi bendruoju informacijos telefonu +370 700 55511 arba atvykta j jmonés padalinius.

7.1.9. Skubiais atvejais, be eilés, prie medicinos centro prisirase pacientai gali gauti $eimos
gydytojo konsultacijg, NSP paslaugg bei atvykti uZsiregistrave bendruoju informacijos telefonu
+370 700 55511 arba atvyke j jmong ir informavg BPS, BS ar kitg atsakinga darbuotoja.

7.1.10. Jeigu pacientas atvyko i§ anksto neuZzsiregistraves, paslaugos jam bus teikiamos tik
tuo atveju, jei yra tokia galimybe. Jeigu néra galimybés suteikti paslaugy, pacientui pasifiloma
registruotis ir atvykti kitu laiku. Jei pacientas nepageidauja atvykti j jstaiga kitu laiku, jam
iSaiSkinama, kad jis turi teis¢ kreiptis j kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas,

7.1.11. Bitinoji pagalba teikiama be iSankstinés registracijos.

7.1.12. D¢l [staigos specialisto uZimtumo, ligos ar kity nenumatyty aplinkybiy paskirta
paciento registracija ir/ar numatytas paslaugy teikimas gali biiti atS8aukiamas arba perkeliamas kitai
dienai, pries tai su pacientu telefonu suderinus kito vizito laika.

7.1.13. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugos teikiamos tik gavus rastiska uZsakovo
sutikima.

7.1.14. Uzsakovas taip pat turi atsakyti vizito metu jam uzduodamus klausimus, uzpildyti ir
pasiraSyti visus pateiktus dokumentus, kuriuos nurodo jstaigos personalas. Patikrinama paciento
registracija pasirinktoms paslaugoms.

7.2. Nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklatiira ir spektras, jy teikimo tvarka
7.2.1. UAB Diagnostikos laboratorija teikiamos nemokamos paslaugos:

7.2.1.1. Visiems asmenims nemokamai teikiama biitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. [sakymu Nr. V — 208
,»Dél biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos
bei masto patvirtinimo®.

7.2.1.2. PrisiraSiusiems pacientams, kurie yra drausti PSD, nemokamai teikiamos
paslaugos, kurios yra kompensuojamos PSDF [&éSomis.

7.2.1.4. Neprisiradiusiems prie jmonés asmenims $eimos, vidaus ligy gydytojo, medicinos
gydytojo pirminé tyrimy interpretacija po tyrimu, atlikty UAB Diagnostikos laboratorija.

7.2.1.5. Nemokamy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo tvarka (plaéiau Zzr. ASP-
004), 3iy paslaugy spektras ir nomenklatiira skelbiama jmonéje ir jos padaliniuose uZzsakovams
lengvai prieinamoje vietoje, taip pat informacija gali pateikti jmonés sveikatos priezitiros
specialistas ar kitas atsakingas darbuotojas.

7.2.2. UAB Diagnostikos laboratorija teikiamos mokamos paslaugos:

7.2.2.1. Asmens sveikatos prieZiiros paslaugos, kuriy néra nemokamy paslaugy spektre ir
nomenklatiiroje ir kurios néra priskirtos biitinosios medicinos pagalbos paslaugoms, apmoka patys

Be kokybeés skyriaus vadovo 3is dokumentas ar jo dalys neturi biiti dauginamos.
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uzsakovai arba uZ juos gali sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanoriskojo draudimo
jstaigos.

7.2.2.2. Nemokamy ir mokamy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo ir
apmokéjimo tvarkos aprasa tvirtina jmonés generalinis direktorius.

7.2.2.3. UZsakovas yra informuotas ir sutinka moketi nustatytg paslaugy kaina, jeigu:

7.2.2.3.1. néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, bet pageidauja gauti nebiitingja
medicinos pagalbos paslauga;

7.2.2.3.2. neturi asmens sveikatos prieZifiros gydytojo siuntimo, tadiau savo iniciatyva
kreipiasi gydytojo specialisto konsultacijai;

7.2.2.3.3. pageidauja papildomy, pagrindinei ligai diagnozuoti/gydyti nebiitiny paslaugy,
medziagy, tyrimy, medikamenty, procediry;

7.2.2.3.4. pageidauja gauti brangesne paslauga/procediiras;

7.2.2.3.5. tai yra Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta mokama
paslauga, tyrimas ar profilaktinis tikrinimas.

7.2.2.4. Sveikatos prieZiliros paslaugy ir laboratoriniy tyrimy kainos nurodytos jmonés
generalinio direktoriaus patvirtintuose kainynuose, esandiuose jmonés procediry kabinety,
medicinos centry ir kt. pacientams pricinamoje vietoje, jmonés internetiniame puslapyje
www.anteja. It

7.2.2.5. Informacija suteikiama telefonais: +370 700 55511, +370 700 44885.

7.2.2.5. Kiti jmonés rekvizitai ir kontaktai pateikiami internetinése svetainése:

www.anteja.lt

7.3. Uzsakovo teisés
7.3.1. Teise j kokybiSkas sveikatos prieZiiiros paslaugas:

7.3.1.1. Kiekvienam uZsakovui teikiama kokybiska sveikatos prieZitira. Visi uZsakovai turi
lygias teises j sveikatos prieZilirg jmongje nepriklausomai nuo jy lyties, amZiaus, rasés, pilietybés,
tautybés, kalbos, kilmeés, socialinés padeties, tikéjimo, jsitikinimy, paZiliry, seksualinés
orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.

7.3.1.2. Teikiant paslaugas kiekvienam uZsakovui suteikiamos garbés ir orumo
neZzeminandios salygos bei pagarbus sveikatos prieziliros specialisty elgesys. Kiekviena
intervencija | uzsakovo sveikata, jskaitant tyrimus, atliekama laikantis atitinkamy profesiniy
pareigybiy reglamentavimo ir standarty.

7.3.1.3. Pacientams suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad jie
nekentéty del savo sveikatos sutrikimuy.

7.3.2. Teis¢ pasirinkti asmens sveikatos prieZiliros jstaiga ir sveikatos prieZiiiros
specialistg:

7.3.2.1. Pacientas LR teisés akty nustatyta tvarka turi teise pasirinkti sveikatos prieZitiros
jstaiga.

7.3.2.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti jmongje dirbantj sveikatos prieZitiros specialistg.

7.3.2.3. Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieZitiros jstaigg, paciento teis¢ gauti
nemokama sveikatos prieZilirg LR teises akty nustatyta tvarka gali bati ribojama.

7.3.2.4. Pacientas turi teis¢ gauti kito tos palios profesinés kvalifikacijos specialisto
nuomong. [gyvendinant $ig teisg, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos prieziiirg Sveikatos
apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

Be kokybés skyriaus vadovo 3is dokumentas ar jo dalys neturi biiti dauginamos.




UAB ,Diggristikns Originalo leidimo data: 2018-08-23

laboratorija“ 6-16
o DIAGNOSTIKOS Bendras jmonés Leidimas Nr. 11 Leidimo data:
dokumentas ' 2020-07-29

BIV- 001 VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

7.3.3. Teisé j informacija:

7.3.3.1. UZsakovas turi teisg gauti informacija apie jmonéje teikiamas paslaugas, jy kainas
bei galimybes jomis pasinaudoti.

7.3.3.2. Uzsakovas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieZiiiros paslaugas
teikiandio specialisto varda, pavarde, pareigas ir profesing kvalifikacijg. Informacijg galima gauti
bendruoju informacijos telefonu +370 700 55511,

7.3.3.3. UZsakovas turi teisg susipaZinti su jmonés vidaus tvarkos taisyklése nustatytomis
uzsakowvy teisémis ir pareigomis, kiek tai yra susije su jo buvimu jmonegje. Informacija pateikiama
uZsakovams lengvai prieinamoje vietoje.

7.3.3.4. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teise gauti
informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognozg. Informuodamas apie gydyma, gydytojas paaiskina gydymo eiga,
galimus gydymo rezultatus, gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius
siilomo gydymo. Informacija pateikiama atsiZvelgiant j paciento amziy ir sveikatos biiklg, jam
suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

7.3.3.5. UiZsakovui gali buti nesuteikta informacija tik tais atvejais, jeigu informacijos
pranes$imas pakenkty jo sveikatai, sukelty pavojy gyvybei arba kai uZsakovas jstatymy nustatyta
tvarka atsisako $ios informacijos. Sprendima neteikti uzsakovui informacijos, kuri gali pakenkti
sveikatai ar sukelti pavojy gyvybei priima gydantis gydytojas, i¥skyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima
ir jo motyvus pazymima medicininiuose dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity
prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Atstovui pateikta informacija pateikiama uZsakovui i¥ karto,
kai i8nyksta Zalos atsiradimo pavojus. Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacija ypatumus
nustato Psichikos sveikatos prieZitiros jstatymas.

7.3.3.6. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas geban&iu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui),
paciento tévams (jtéviams) ir paciento pilname&iams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny
néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento,
kuris negali biiti laikomas geban&iu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama
vienam i§ Sio paciento pilnamegiy broliy (sesery) arba vienam i§ §io paciento pilname¢iy vaikaigiy,
arba vienam i§ $io paciento seneliy jy pra§ymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie
asmenys, kai yra uZ pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teise lankyti
pacienta.

7.3.3.7. Informacija apie paciento lankymasi [staigoje, jo sveikatos biikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo ar gydymo duomenis ir kt. neteikiama paciento nejgaliotiems asmenims,
iSskyrus jstatymuose numatytas i$imtis.

7.3.4, Teisé nezinoti

7.3.4.1. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieZitiros
imong¢je taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika,
komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries jo valia.
Atsisakymg informacijos pacientas turi aiskiai i$reiksti ir patvirtinti parasu.

7.3.4.2. Informacijos pateikimo apribojimai netaikomi, kai dél atsisakymo gauti informacija
gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

Be kokybes skyriaus vadovo §is dokumentas ar jo dalys neturi biiti dauginamos,
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7.3.5. Teisé susipaZinti su jraSais savo medicinos dokumentuose

7.3.5.1. Uzsakovo pageidavimu turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Pateikimas gali
biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty uzsakovo sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei. Sprendimg neidduoti uZsakovui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie
sprendimo neteikti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus paZymima medicinos
dokumentuose.

7.3.5.2. Sveikatos prieZiliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti
uzsakovui jray jo medicininiuose dokumentuose prasme. Jeigu uZzsakovo reikalavimas yra
pagrijstas, netikslius, nei$samius, dviprasmikus duomenis ar duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga, sveikatos prieziliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti,
uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos priezifiros specialisto ir uzsakovo ginéa dél jrady jo
medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
sprendzia jmonés generalinis direktorius.

7.3.5.3. Paciento — psichikos ligonio teisés susipaZinti su jo medicinos dokumentais
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas.

7.3.5.4. Su nepilnamec¢io paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti
jo atstovali.

7.3.5.5. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, uzsakovas turi teis¢ pradyti,
kad jo léSomis biity padarytos ir iduotos jmonés nustatyta tvarka patvirtintos medicininiy
dokumenty kopijos. Taip pat i§duodami diagnozés ir gydymo apradymai. Si uzsakovo teisé gali
biiti ribojama tik LR jstatymy nustatyta tvarka.

7.3.5.6. Konfidenciali informacija iems asmenims gali biiti suteikiama tik radytiniu jy
praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos pradymo pagrindas, jo naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

7.3.6. Teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamumg

7.3.6.1. Uzsakovy privatus gyvenimas yra nelieiamas. Informacija apie uZsakovy
gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti
ligai, gydyti ar slaugyti.

7.3.6.2. Duomenys apie paciento buvima sveikatos prieZiiros jmongje, jo sveikatos biikle,
taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jra¥omi j nustatytos formos ir riiies pacienty
medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biiti
uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

7.3.6.3. Visa informacija apie uZsakovo buvimg jmongje, gydyma, sveikatos bikle,
diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie uZsakova
laikoma konfidencialia ir po jo mirties. Teis¢ gauti informacija po uZsakovo mirties turi jpédiniai
pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

7.3.6.4. Konfidenciali informacija gali biti suteikta kitiems asmenims tik turint radytinj
uzsakovo sutikimg, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i¥skyrus atvejus, kai uzsakovas medicinos dokumentuose yra pasiraytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. UZsakovas turi teisg nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems jo
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais atvejais
ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai uzsakovas laikomas negalin&iu protingai
vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento
atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilname&iams vaikams tik tais atvejais ir
tiek, kiek tai butina uzsakovo interesams apsaugoti.

Be kokybés skyriaus vadovo §is dokumentas ar jo dalys neturi biiti dauginamaos.
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7.3.7. Teisés j privataus gyvenimo nelie(iamumg ypatumai

7.3.7.1. Be uZsakovo sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
biti suteikta valstybés institucijoms, kurioms LR jstatymai suteikia teise gauti konfidencialig
informacijg apie uzsakova. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik
radytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos
suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir uzsakovo teisiy apsaugos ir interesy prioriteto
principus.

7.3.7.2. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie uZsakovg rinkimg ir naudojima
atsakoma teiseés akty nustatyta tvarka (pladiau zr.ADT 1.0).

7.3.7.3. Uztikrinant uZsakovo teis¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamuma, vadovaujamasi
nuostata, kad uzsakovo interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai bftina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

7.3.7.4. Apie suzalotus uzsakovus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
sveikatos prieZiliros jmoné nedelsdama pranesa teisésaugos institucijoms.

7.3.8. Uzsakovo teisé j anonimineg sveikatos prieZiiirg

7.3.8.1. Teis¢ j sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety uZsakovai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto
saraSo ligomis. UZ sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleiZiant asmens tapatybés, uzsakovas
moka pats, i8skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

7.3.8.2. Sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybe, tvarka
reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

7.3.9. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose

7.3.9.1. Be paciento radytinio sutikimo negalima jo jtraukti | biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo j Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

7.3.9.2. Jtraukiant pacienta j mokymo procesg ir mokslinius medicinos bandymus
(biomedicininius tyrimus) vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni
uz mokslo interesus.

7.3.9.3. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti paZeidziamas
uzsakovo asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esanios informacijos
panaudojimo tvarka, uZtikrinant asmens privatumo apsaugg mokslo tikslais, nustato
Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o mokymo tikslais — sveikatos prieZiliros jstaiga, kurioje
§i informacija saugoma.

7.3.10. Teisé j zalos atlyginima

7.3.10.1.UZsakovas turi teisg | Zalos, padarytos teikiant sveikatos prieZiliros paslaugas,
atlyginimg. Zalos atlyginimo sglygas ir tvarka nustato LR civilinis kodeksas, LR draudimo
jstatymas, LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas ir kiti norminiai teisés aktai.

7.4. Uzsakovo pareigos

7.4.1. UZsakovas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis jmonés vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieZiiros jmonés nustatytais dokumentais ir vykdyti juose
nurodytas pareigas.

7.4.2. UZsakovas privalo riipintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su sveikatos prieZitiros jmonés specialistais ir darbuotojais.

Be kokybés skyriaus vadovo $is dokumentas ar jo dalys neturi bati dauginamos.
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7.4.3. Utzsakovas, uZsiregistraves planinei asmens sveikatos prieZiliros paslaugai gauti,
taCiau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos prieZiiiros
imong ne véliau kaip prie$ 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios.

7.4.4. Uzsakovai, norédami gauti sveikatos prieZiliros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieZitiros atvejus ir tuos
atvejus, kai uzsakovas pageidauja likti anonimu.

7.4.5. Uzsakovas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacijos apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus jam Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieZitros paslaugas.

7.4.6. Uzsakovas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos priezitros paslaugas,
savo sutikima ar atsisakyma dél $iy sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu,
pasiraSydamas formoje PSF — 1 ,,Paciento sutartis — sutikimas sveikatos prieZiiiros paslaugy
teikimui®,

7.4.7. Uzsakovas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba atsisakyti paskirty sveikatos prieZiliros paslaugy. Uzsakovas privalo
informuoti sveikatos prieZiliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo,
del kuriy jis davé sutikima.

7.4.8. Uzsakovas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos priezitiros jmonés
darbuotojais ir kitais uZsakovais.

7.4.9. UzZsakovui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
uzsakovy sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZiiiros paslaugas,
sveikatos priezifiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i¥skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
jo gyvybei.

7.5. Informuoto uzsakovo sutikimas

7.5.1. Draudimas teikti sveikatos prieZiiiros paslaugas be uZzsakovo sutikimo

7.5.1.1. Uzsakovai, nuo 16 mety, gali biiti gydomi arba jiems teikiama kokia kita sveikatos
priezilira ar slauga, tik kai yra jy rastikas sutikimas procediiroje PR 4.4-1 nustatyta tvarka,
i8skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai uZsakovas negali savo valios
iSreiksti pats.

7.5.1.2. Sveikatos prieZiiira ar slauga nepilname&iams pacientams iki 16 mety teikiama, kai
yra ju atstovy sutikimas, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Jeigu
yra nesutarimy tarp nepilnameéio uZsakovo iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo
metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamegio interesus.

7.5.1.3. Sutikimg dél sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo duoda (i8reiskia) pats uzsakovas
arba jo atstovas.

7.5.1.4. UZsakovo sutikimas deél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo turi biti pagrjstas
informacija ir tinkamas.

7.6. Skundy sprendimas

7.6.1. Imon¢ LR teisés akty nustatyta tvarka priima ir nagrinéja visus skundus dél paciento
sveikatos prieZiliros paslaugos, kai galimai buvo paZeistos jo teisés ar teiséti interesai.

7.6.2. Jmong, kokybés gerinimo tikslais priima, registruoja ir analizuoja visus pagrjstus,
vidinius ir iSorinius atsiliepimus (pradymus, pageidavimus, pastabas ir kt.).

7.6.3. Uzsakovas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip uZsakovo, teisés, sveikatos
prieZitiros jmonei, kurioje, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, gali pateikti skundg, laikydamasis

Be kokybes skyriaus vadovo 3is dokumentas ar jo dalys neturi biiti dauginamos.
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procediiroje PR 4.8-1 nustatytos tvarkos (pladiau Zr. PR 4 .8-1) per vienus metus, kai suzino, kad
jo teises paZeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

7.6.4. Skundai gali biiti pareiksti paciento (jo atstovo) arba juridinio asmens.,

7.6.5. UzZsakovy skundai idnagringjami kuo grei¢iau, tatiau atsakymas pareiskéjui turi biiti
pateiktas ne véliau, kaip per 20 darbo dieny. Jeigu skunde keliamy klausimy jmoné negali i8spresti
per nustatyta laikotarpj arba neturi kompetencijos i$spresti, apie tai pranefama uZsakovui,
pareiskusiam skunda.

7.6.6. UZsakovas, nesutikdamas su jstaigos vadovo sprendimu, pacientas turi teis¢ kreiptis
pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas.

7.7. Pacienty siuntimo j kitas asmens sveikatos priezZiiiros jstaigas tvarka

7.7.1. Jeigu jmoné&je néra galimybiy suteikti uZsakovui jam biitinas sveikatos prieZiliros
paslaugas, uzsakovas turi biiti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos prieZitiros jstaigas, israfant
Jjam siuntimg ir i¥samiai paaiSkinant tokio sprendimo pagrjstuma.

7.7.2. Gydantis gydytojas, siysdamas pacienta j kita asmens sveikatos priezifiros paslaugas
teikiancig jstaiga, uZpildo formg 027/a, ,,Medicinos dokumenty isradas/siuntimas®,

7.7.3. Gydantis gydytojas, pacientui i8daves forma Nr. 027/a ,Medicinos dokumenty
iSrasas/siuntimas®, apie tai jraso jo asmens sveikatos istorijoje.

7.7.4. Pacientui atsisakius vykti j siundiama gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jrado jo
asmens sveikatos istorijoje, o pacientas (paciento atstovas) tai patvirtina savo parasu.

7.8. Imonés administracijos darbo laikas

7.8.1. Administracija dirba darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 val. Sedtadienj ir
sekmadien] bei Valstybiniy §ven&iy dienomis administracija nedirba.

7.8.2. Padaliniy darbo laikai, elektroniniai adresai ir telefono numeriai nurodyti tinklapyje
www.anteja.lt.

7.9. Darby sauga

7.9.1. Darby saugos ir sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas jstaigoje vykdo
generalinio direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, vadovaudamasis generalinio direktoriaus
jsakymais patvirtintomis saugos darbe, prieSgaisrinés saugos instrukcijomis, LR darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty nuostatomis.

7.9.2. Pacientai privalo laikytis bendryjy darby sauga reglamentuojanéiy normy ir nedelsiant
pranesti jmonés darbuotojams apie aplinkybes, dél kuriy gali nukentéti kiti pacientai ar jmonés
darbuotojai.

7.10. Pacienty turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy
registravimo bei saugojimo tvarka

7.10.1. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiy metaly, brangiis protezai bei pinigai i§ paciento
néra paimami ir jmongje nesaugomi.

7.11. Pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZiiiros
jstaigas tvarka

7.11.1. [mongje yra teikiamos tik ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos,
todél pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo | kitas asmens sveikatos prieZiliros jstaigas
nevykdo.

Be kokybés skyriaus vadovo §is dokumentas ar jo dalys neturi biiti dauginamos
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7.12. NSP paslaugos paskirtis. NSP paslaugos teikimo tvarka. Paciento, norinfio gauti
NSP paslauga, identifikavimo tvarka.

7.12.1. PAASP NSP paslauga — naudojantis informacinémis ir elektroniniy rySiy
technologijomis, kuriomis yra galimybé identifikuoti asmenj, teikiama Seimos gydytojo komandos
nario pagal teisés aktais nustatyta kompetencija paslauga tik prie medicinos centro prisiragiusiam
pacientui, jam nevykstant j PAASP jstaigg.

7.12.2. NSP paslaugos paskirtis — skirti pacientui pakartotinius tyrimus, tgsti vaistiniy
preparaty ar MPP (jskaitant tuos, kuriy jsigijimo i$laidos kompensuojamos PSDF biudZeto
léSomis) skyrima.

7.12.3. Pacientas, norédamas gauti NSP paslaugg Seimos gydytojo komandos nariui turi
nurodyti:

7.12.3.1. varda, pavarde, pilng gimimo datg;

7.12.3.2. jei atliekama konsultacija telefonu po atlikty tyrimy, prie§ suteikiant konsultacijg
pacientas turi pasakyti tyrimy protokolo numerj.

7.12.4. Informacija el. pastu siunéiama tik j ta elektroninio pasto adress, kuris yra
nurodytas “Paciento sutikimo gauti nuotolines sveikatos prieziiiros paslaugas” formoje, (pla¢iau
#1.TV 2 ADA 4.0-1).

7.12.5. Pradédamas teikti NSP paslauga, Seimos gydytojo komandos narys pirmiausia
iSsiaiSkina subjektyvia paciento sveikatos biikle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais
duomenimis) ir sprendZia dél tolesnio paslaugos teikimo:

7.12,5.1. Seimos gydytojo komandos nariui suteikus NSP paslauga, formoje Nr. 025/a
»Asmens sveikatos istorija“ nurodoma NSP paslaugos suteikimo data, laikas, naudotos
informacinés ir rySiy technologijos, paciento kreipimosi prieZastis, subjektyvi paciento sveikatos
biikle (arba gali buti nurodomas su NSP paslaugos teikimu susijusios skaitmeninés medZiagos
atsekamumas) ir suteikta paslauga;

7.12.5.2. Seimos gydytojo komandos nariui nusprendus NSP paslaugos neteikti (negalima
jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, praSoma paslauga néra
NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti
paciento sveikatos biklés be apZiliros, praSoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks&iau
nevartojo, ir pan.), pacientas turi biiti registruojamas j konsultacijg jprastine tvarka. Apie
atsisakymo suteikti NSP paslaugg pacientui prieZastj jraSoma formoje Nr. 025/a.

7.12.6. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslaugg, gali:

7.12.6.1. testi suaugusiam pacientui ankséiau paskirty vaisty ar MPP skyrima, iSra§ydamas
receptg teisés akty nustatyta tvarka (vaikams recepts iSrasyti gali ne ilgiau kaip 1 ménesio
laikotarpiui);

7.12.6.2. jei paciento biiklé stabili, skirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti pacientui ar jo
atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, vaisty ar MPP vartojima.

7.12.7.  Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, testi pacientui
anksciau paskirty vaisty ar MPP skyrima, skirti pakartotinius tyrimus ir paaigkinti pacientui ar jo
atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma gali ne daugiau kaip 1 karta.
Suteikus NSP paslauga, pacientas kita karta del tos pa&ios priezasties privalo atvykti ] PAASP
istaiga.

7.12.8.  Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uZ informacinémis ar elektroninio
rySio technologijomis pateikty duomeny apie paciento sveikatos biikle teisinguma.

8. JRASAI

8.1. Su Siuo tvarkos apradu susijusios jrady formos yra nustatytos LR teisés aktuose.

Be kokybés skyriaus vadovo 3is dokumentas ar jo dalys neturi biiti dauginamos.
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9. NUORODOS

1. LR SAM 2004-04-08 jsakymas Nr. V-208 ,De¢l bitinosios medicinos pagalbos ir
biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo® su visais
galiojanéiais pakeitimais.

2. LR SAM 2005-12-05 jsakymas Nr. V=943 ,,Dél pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieZitiros paslaugy teikimo organizavimo ir $iy paslaugy islaidy apmokeéjimo tvarkos aprago
patvirtinimo® su visais galiojanéiais pakeitimais.

3. LR Vyriausybes 1996-06-06 Sveikatos priezifiros jstaigy jstatymas Nr. [-1367 su
aktualiais galiojanciais pakeitimais.

4. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (Valstybés

Zinios, 1996-10-23, Nr. 102-2317).
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10. PRIEDAI

1 PRIEDAS

Eil.
Nr.

Procediiry kabinety darbo laikas:

Procedury kabineto
adresas

Teikiamy paslaugy sarasas

Pastabos

KAUNAS

I-V nuo 07:00 val. iki 19:00 val

Zemaidiy pl. 37-2,
Kaunas

pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieZiros medicina -
§eimos medicina; akuferio — akuerio
praktika; slauga: bendrosios praktikos
slauga, bendruomenés slauga; bendroji
asmens  sveikatos  prieZiira —
laboratoriné diagnostika;

I-V nuo 07:30 val. iki 17:00 val

Savanoriy pr. 235-1,
Kaunas

pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieziiros medicina -
Seimos medicina; akuderio — akuSerio
praktika; slauga: bendrosios praktikos
slauga, bendruomenés slauga; bendroji
asmens  sveikatos  prieziira —
laboratorine diagnostika;

I-V nuo 08:00 val. iki 16:00 val

P. Lukdio g. 3,
Kaunas

slauga: bendrosios praktikos slauga,
bendruomenés  slauga;  bendroji
asmens  sveikatos  priezilira —
laboratoriné diagnostika

VILNIUS

I-V nuo 07:00 val. iki 19:00 val.

S.Konarskio g. 2,
Kaunas

pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieziliros medicinos -
feimos medicinos

bendrasias asmens sveikatos
prieziliros: akuderio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos

-V nuo 8:00 val. Iki 16:00 val.

Pameénkalnio g.1,
Vilnius

bendraja asmens sveikatos priezidiros
- slaugos (bendrosios praktikos
slaugos)

[-V nuo 07:00 val. Tki 19:00 val.
VI nuo 10:00 val. Tki 14:00 val.

Virfuligkiy g. 65A,
Vilnius

ambulatorinés  asmens
prieZitiros  medicinos:
alergologijos ir
klinikines imunologijos, genetikos,
urologijos  ambulatorinés  asmens
sveikatos priezilros medicinos -
radiologijos (ultragarsiniy tyrimy)
pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieziliros medicinos -
§eimos medicinos
bendrasias asmens sveikatos
priezitiros: akuerio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos)
Laboratoring diagnostika.

antrinés
sveikatos
kardiologijos,

KLAIPEDA

1-V nuo 08:00 val, iki 16:00 val

Silutés pl. 4A

pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieZiiros medicinos -
geimos medicinos

bendraja asmens sveikatos prieZitiros -
bendrosios praktikos slaugos
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[-V nuo 08:00 val. iki 12:00 val Jareiviy g. 19, bendraja asmens sveikatos prieZiiiros -
Klaipéda slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
[-V nuo 08:00 val. iki 16:00 val. Sauliy g. 21, pirminés  ambulatorinés  asmens
Klaipéda sveikatos prieZiiros medicinos -

$eimos medicinos
bendrasias asmens sveikatos

priezitiros: akuderio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos

[-V nuo 08:00 val. iki 11:00 val. ir Taikos pr. 141A, bendraja asmens sveikatos prieZitiros -
nuo 12:30 val. iki 16:00 val. Klaipéda slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
-V nuo 7:00 val. Tki 15:00 val. Taikos pr. 28, bendrajg asmens sveikatos priezifiros -
Klaipéda slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
| SIAULIAI

1-V nuo 08:00 val. iki 16:00 val Vytauto g. 88, pirminés  ambulatorinés  asmens
Siauliai sveikatos prieZiiros medicinos -

Seimos medicinos
bendrasias asmens sveikatos

prieZitiros:  slaugos  (bendrosios
praktikos  slaugos, bendruomenés

slaugos
1=V nuo 07:00 val. iki 17:00 val. GeguZiy g. 49-98, pirminés  ambulatorinés  asmens
Siauliai sveikatos prieZifiros medicinos -
$eimos medicinos
bendrasias asmens sveikatos

priezifiros: akuderio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos

[-V nuo 8:00 val. Tki 16:00 val. Vytauto g. 108, pirminés  ambulatorinés  asmens
VI nuo 10:00 val. Tki 14:00 val. Siauliai sveikatos priezilros medicinos -
Seimos medicinos
bendrasias asmens sveikatos

prieZitiros: akuserio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos

PANEVEZYS
[-V nuo 07:00 val. iki 17:00 val. Respublikos g. 44, pirminés  ambulatorinés  asmens
VI nuo 10:00 val. Tki 14:00 val. Panevézys sveikatos prieziiros medicinos -
Seimos medicinos
bendrasias asmens sveikatos
prieziiiros: akuSerio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos
ALYTUS
1-V nuo 8:00 val. Tki 16:00 val. Naujoji g. 48, Alytus | pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieZilros medicinos -
Seimos medicinos
bendrasias asmens sveikatos
priezitiros: akuserio praktikos, slaugos
(bendrosios  praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos)
I-V nuo 7:30 val. 1ki 17:00 val. Dariaus ir Giréno g. pirminés  ambulatorinés  asmens
VI nuo 10:00 val. Iki 14:00 val. 3-2, Alytus sveikatos prieZzilros medicinos —
Seimos medicinos
bendrajg asmens sveikatos prieZiiros —
slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
MARIJAMPOLE
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[~V nuo 7:00 val. Tki 17:00 val.

Kauno g. 62,
Marijampolé

pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieZiliros medicinos -
$eimos medicinos

bendrasias asmens sveikatos
priezifiros: akuderio praktikos, slaugos
(bendrosios  praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos

[-V nuo 08:00 val. Tki 17:00 val.

Kosmonauty g. 14A,

pirminés  ambulatorinés  asmens

Marijampolé sveikatos prieziliros medicinos —
$eimos medicinos
bendrasias asmens sveikatos
priezitiros: akuSerio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos

BIRZAI

I-IV nuo 07:30 val. Iki 15:30 val.

V nuo 07:30 val. 1ki 15:00 val.

Vytauto g. 31, Birzai

pirminés  ambulatorinés  asmens

sveikatos  prieZiiros —  3eimos
medicinos
bendrasias asmens sveikatos

priezitiros: akuderio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikosslaugos

DRUSKININKAI

=V nuo 08:20 val. Iki 15:20 val.

M. K. Ciurlionio g.
65

bendraja asmens sveikatos priezitiros -
slaugos (bendrosios praktikos slaugos)

JONAVA

1-V nuo 07:00 val. Tki 15:00 val.

Vasario 16-osios g.
60A, Jonava

bendraja asmens sveikatos prieZitiros —
slaugos (bendrosios praktikos slaugos)

JURBARKAS

[-V nuo 08:00 val. Iki 16:00 val,

Dariaus ir Giréno g.
60, Jurbarkas

pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieziliros medicinos -
$eimos medicinos

bendraja asmens sveikatos prieziliros —
slaugos (bendrosios praktikos slaugos)

KEDAINIAI

I~V nuo 8:00 val. Iki 16:00 val.

Senosios Rinkos a. 5-
25, Kédainiai

pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieZiliros medicinos -
Seimos medicinos, bendrasias asmens
sveikatos priezitiros: akuSerio
praktikos,  slaugos  (bendrosios
praktikos  slaugos, bendruomenés
slaugos

KELME

1=V nuo 8:00 val. Tki 12:00 val.

Vytauto DidZiojo g.
53, Kelmé

bendraja asmens sveikatos prieziiiros -
slaugos (bendrosios praktikos slaugos)

PALANGA

1I-V nuo 08:00 val. Iki 16:00 val.

Vytauto g. 92

bendrasias asmens sveikatos
prieZitiros: akuserio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos slaugos).

1-V nuo 07:00 val. iki 15:00 val.

Gintaro g. / Vytauto
g 118

bendrasias asmens sveikatos
priezifiros: akuserio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos slaugos).

KRETINGA

-V nuo 7:00 iki 15:00 val.

Vilniaus g. 10

pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieziliros medicinos -
geimos medicinos

bendrgsias asmens sveikatos
priezitros; akuderio praktikos, slaugos
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(bendrosios  praktikos  slaugos,
bendruomenés slaugos)
LAZDIJAL
I-V nuo 08:00 val. iki 12:00 val Vilniaus g.10 bendrajg asmens sveikatos priezifiros —
slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
MAZEIKIAI
[-V nuo 8:00 iki 13:00 val. Zemaitijos g. 29 pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieZiliros medicinos -
Seimos medicinos
bendrasias asmens sveikatos
priezidros:  slaugos  (bendrosios
praktikos slaugos, bendruomenés
slaugos)
PLUNGE
[-V nuo 8:00 val. iki 16:00 val. J. Tumo-Vaizganto g. | pirminés  ambulatorinés  asmens
34, Plunge sveikatos prieZiliros medicinos -
$eimos medicinos
bendrgsias asmens sveikatos
prieziiiros: akuSerio praktikos, slaugos
(bendrosios  praktikos slaugos,
bendruomeneés slaugos
RASEINIAIL
I-VI nuo 08:00 val. Tki 13:00 val. Vytauto DidZiojo g. bendraja asmens sveikatos priezitiros —
21, Raseiniai slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
SILUTE
I-V nuo 07:00 val iki 15:00 val. Turgaus g. 3, Siluté bendrajg asmens sveikatos prieZifiros -
slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
TAURAGE
[-V nuo 07:00 val. iki 19:00 val. Juros g. 5, Tauragé bendrasias asmens sveikatos
prieziiros:  slaugos  (bendrosios
praktikos slaugos)
I-V nuo 8:00 val. Iki 16:00 val. Dariaus ir Giréno g. pirminés  ambulatorinés  asmens
28A, Taurage sveikatos prieziiros medicinos -
Seimos medicinos
bendrasias asmens sveikatos
prieziiiros: akuderio praktikos, slaugos
(bendrosios  praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos
TELSIAI
[-V nuo 08:00 iki 14:30 val. Turgaus a. 8, Teldiai | bendraja asmens sveikatos prieZifiros -
slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
TRAKAI L
[-V nuo 08:00 val. Tki 13:00 val. Vytauto g. 19-35, bendrajg asmens sveikatos prieZiiiros -
Trakai slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
UTENA ;
-V nuo 8:00 val. Tki 16:00 val, Maironio g, 4, Utena | pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos  prieZiiros -  eimos
medicinos
bendrasias asmens sveikatos
priezitros: akuserio praktikos, slaugos
(bendrosios  praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos)
UKMERGE
[-V nuo 08:00 val. Iki 14:00 val. Anyk3Ciy skg.3, pirminés  ambulatorinés  asmens
Ukmerge sveikatos prieZitiros medicinos -
Seimos medicinos
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bendrasias asmens sveikatos

priezidros: akuerio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos)

VILKAVISKIS

[-V nuo 9:00 val. Iki 13:00 val.

Statybininky g. 2-1

bendrgjg asmens sveikatos priezifiros -
slaugos (bendrosios praktikos slaugos)

Medicinos centruy darboe laikas:

Medicinos centro
adresas

Teikiany paslaugy saraSas

Pastabos

KAUNAS

I-V nuo 07:00 val. iki 19:00 val., VI
nuo 10:00 iki 14:00 val

BirZelio 23 — osios g.
4, Kaunas.

ambulatorinés  asmens
prieziiros medicina -
medicina; vidaus  ligy
vaiky ligy gydytojas,
akuderis, ginekologas,

chirurgo praktika,
bendrosios praktikos slauga,
bendruomenés slauga; akuferio -
akuSerio  praktika, ambulatorinés
asmens sveikatos prieZiliros medicina
— medicinos gydytojo praktika,
antrines ~ ambulatorinés  asmens
sveikatos prieZiliros medicina — darbo
medicina, vaiky infektologas,
dermatovenerologas, genetikas,
radiologija, kardiologija.

pirmines
sveikatos
Seimos
gydytojas,
gydytojas
gydytojo

[-V nuo 7.00 val. Iki 15.00 val.

Veiveriy g. 142,
Kaunas

pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros medicinos —
§eimos medicinos

slauga (bendrosios praktikos slaugaq)

VILNIUS

I-V nuo 07:00 val. Iki 19:00 val.
VI nuo 10:00 val. Iki 14:00 val.

Kareiviy g. 9,
Vilniaus m.

antrinés  ambulatorineés asmens
sveikatos  prieZiiros  medicinos:
genetikos, urologijos

ambulatorinés  asmens  sveikatos
prieziliros medicinos - radiologijos
(ultragarsiniy tyrimy)

pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos prieziliros medicinos —
§eimos medicinos

bendrasias asmens sveikatos

prieziiiros: akuserio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos)

I-V nuo 08:00 val. 1ki 17:00 val.

Zirmiiny g. 48A,
Vilniaus m.

antrinés ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros medicinos - vaiky
ligy

pirminés  ambulatorinés  asmens
sveikatos priezilirtos medicinos -
Seimos medicinos

bendrasias asmens sveikatos

priezitiros: akuderio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos
slaugos,  ambulatorinés
paslaugas namuose)

slaugos

KLAIPEDA

Be kokybes skyriaus vadovo §is dokumentas ar jo dalys netur biiti dauginamos.




UAB ,Diagnostikos | (5401na10 leidimo data: 2018-08-23
laboratorija 18-16
BIA@NOST'KOS Bendras in-lonés Leidimo data:

dokumentas Leidimas Nr. 11 2020-07-29

BIV- 001 VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

[-V nuo 07:00 val. Iki 19:00 val. Priestodio g. 16, pirminés  ambulatorinés  asmens
VInuo 10:00 val. Tki 14:00 val. Klaipéda sveikatos prieziliros medicinos -
Seimos medicinos
bendrasias asmens sveikatos

prieziiiros; akugerio praktikos, slaugos
(bendrosios praktikos

slaugos, bendruomenés  slaugos),
genetika.

Laboratoriné diagnostika
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